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RESUMO

Fundamentado em um recorte tedrico que permite construir um conhecimento cientifico
interdisciplinar e subjetivo na relacdo homem-espaco, o presente trabalho propde levantar
quais sdo as percepcdes dos diversos atores turisticos sobre o Centro Histérico de Séo Luis e
analisa-las, com vistas a contribuir na melhor exploracéo deste destino tombado pela Unesco,
sugerindo aos atuais roteiros culturais alguns ajustes. Através de uma pesquisa de campo com
aplicacdo de questionarios aos turistas, moradores e ao trade turistico local, foi possivel
levantar diversas percepcOes. Para mais detalhes, foram gerados outros dados através da
construcdo de mapas mentais por alunos dos cursos do eixo da Hospitalidade. Numa
perspectiva fenomenoldgica, cujo objetivo é conhecer, compreender, descrever e interpretar, o
trabalho alcangou seus resultados propostos descortinando uma possivel “tensao” entre a
percepcdo dos moradores e aquelas do trade e dos turistas, no que se refere ao uso do espaco.
Também ha marcas de uma avaliacdo negativa da prestacdo dos servicos publicos impactando
negativamente na percepcao do espaco por todos os atores, sugerindo que o Centro Historico
ainda ¢ subutilizado no seu potencial turistico. Ele ¢ tido como um “mirante” para o mar, para
a baia de Sdo Marcos, para o por-do-sol, etc., pelos moradores e pelo trade. Os turistas
“abrem as janelas” destes mirantes para os detalhes internos: o “craquelado”, os azulejos, a
topografia, etc. O trabalho alcangou também resultados ndo propostos no inicio, como a
critica ao método interpretativo usado nesta pesquisa, salientando algumas limitagdes.

Palavras-chave: Turismo Cultural; Percepcdo Ambiental; Mapas Mentais; S8o Luis;
Patrimonio.



ABSTRACT

Based on a theoretical focus that enables the construction of interdisciplinary and subjective
knowledge on the relationship between man and the space, this work investigates the
perceptions of the various tourist actors, of the Historical Center of Sdo Luis, analyzing them
as a contribution to the better exploration of this tourism destination, which is listed for its
historical importance by Unesco, and suggesting some changes to the current cultural
itineraries. Various perceptions were gathered in a field survey, with the application of
questionnaires to tourists, residents and local traders. For more details, other data were
generated through the construction of mental maps by students of courses in the area of
Hospitality. Within a phenomenological perspective, which seeks to discover, understand,
describe and interpret, this work achieved its proposed results, revealing a possible “tension”
between the perceptions of the local residents and those of the traders and tourists when it
comes to the use of the space. There are also signs of a negative assessment of the provision
of public services, which has a negative impact on the perception of the space by all the
actors, suggesting that the Historical Center is still underused in regard to its tourism
potential. It is seen as a “viewpoint” for the sea, the bay of Sdo Marcos, the sunsets, etc., by
the local residents and traders. The tourists “open the windows” of these look-out points to
focus on the internal details: the craquelado, the traditional azulejo tile work on the building
facades, the topography, etc. The work also achieved the results proposed at the outset, such
as a criticism of the interpretative method used in this research, highlighting some
limitations.

Keywords: Cultural Tourism; Environmental Perception; Mental Maps; Sao Luis; Heritage.



RESUME

Elaboré dans un cadre théorique qui permet construire une connaissance scientifique
interdisciplinaire et subjective de la relation homme-espace, ce travail propose de repérer les
perceptions des divers acteurs touristiques sur le Centre Historique de Sdo Luis du Maranh&o
et ensuite de les analyser, afin de contribuer a une meilleure exploitation de cette destination
classée au patrimoine de 1’Unesco en suggérant quelques ajustements dans les circuits
touristiques culturels. Une enquéte sur le terrain, fondee sur les réponses a des questionnaires
proposés aux touristes, aux habitants et aux acteurs du tourisme local, nous a permis de
distinguer plusieurs perceptions différentes. En complément, nous avons intégré d’autres
donnés fondées sur des « cartes mentales » construites par des étudiants du cours de tourisme,
fréquentant le Centre Historique tous les jours. Par le biais d’une perspective
phénoménologique, dont le but est de connaitre, comprendre, décrire et interpréter, cette
recherche révele une possible « tension » entre les perceptions des habitants, celles du secteur
du tourisme et celles des touristes, pour ce qui reléve de 1'usage de 1’espace public. Cette
étude révele plusieurs traces d’une évaluation négative des prestations des services publics de
base, dans les perceptions de tous les acteurs. Ces remarques ou critiques suggerent une sous-
utilisation de tout le potentiel de cet espace touristique. Le Centre Historique est considéré
comme un « belvédeére » sur la mer, sur la baie de Sdo Marcos, pour le coucher du soleil, etc.,
par les habitants comme par les acteurs du tourisme. Mais les touristes regardent aussi les
détails internes de cet espace, comme 1’état des batiments et leurs craquelado, les azulejos, la
topographie, etc. Les conclusions de ce travail vont au-dela des questions de la recherche
initiale, comme la critique de la méthode interprétative des cartes mentales que nous avons
utilisée.

Mots-clés: Tourisme Culturel; Perception de 1’environement; Cartes Mentales; Sao Luis;
Patrimoine.
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O bairro da Praia Grande, fundador da capital maranhense, esta localizado no centro
histérico, composto por outros dois bairros, e possui um conjunto arquitetonico colonial, do
Barroco portugués, inscrito como Patrimonio Histérico Cultural da Humanidade pela Unesco.
A érea de tombamento da Unesco é a delimitacdo geografica desta pesquisa. Nela, ha
indmeros imoveis que remontam ao inicio do século XIX em que o Estado do Maranh@o era
considerado um dos grandes exportadores de arroz, cana-de-agucar, algoddo e produtos
téxteis, ocupando um lugar de destaque na participacdo da producdo econdmica do Brasil.
Spix e Martius (1981) apontam S&o Luis como a quarta cidade mais importante do imperio
brasileiro, em 1835, depois do Rio de Janeiro, Salvador e Recife (SILVA, 2010, p.17-18).

Desde os anos 1970, esse bairro vem recebendo uma atencéo especial de técnicos e de
uma gama variada de intervenc6es do poder publico, em resposta a necessidade de proteger a
cultura e resgatar a historia, dinamizando economicamente 0 antigo centro com o programa de
preservacdo e revitalizagdo. Portanto, visando salvaguardar e posteriormente refuncionalizar
turisticamente o patriménio cultural do centro histérico, muitas acdes foram empreendidas
pelo poder publico que incentivou o aumento da transformacdo de bens culturais em
patriménio cultural, implementando esta politica de preservacdo da cultura, com o
reconhecimento da consagracdo de personagens, de historias, de imdveis, de festividades e
outros elementos como referéncia do lugar (SILVA, 2010, p.20).

A experiéncia francesa do patriménio e do turismo justifica-se por ter sido aquele pais
o bergo da “génese da protecdo institucional do patriménio” que inspirou a Unesco a
estabelecer os critérios para o0 reconhecimento de bens e areas como patriménio da
humanidade (SCIFONI, 2004, p.1). Ainda com relacdo a Franca, foi com a vinda de Michel
Parent ao Brasil, em 1966, que os monumentos brasileiros foram avaliados e assim levantada
a possibilidade da utilizacdo turistica dos centros historicos no pais (PARENT, 1966, 1967).
Assim, no Brasil, seguindo modelos internacionais, liga-se “patriménio” e “turismo”, sendo -
neste primeiro momento - aquele utilizado em prol deste.

Esta relacdo do patrimdnio com o turismo tem sido vivenciada em todo o mundo,
especialmente pelo turismo de motivagdo fortemente cultural. De acordo com Souza et al.
(2014), a expressdo “turismo cultural” suscita incomodos pela sua ambiguidade, redundancia
e diversos entendimentos e interpretacdes ao longo do tempo. Apesar da observacéo feita por
Cousin (2002, p. 42), afirmando ser o turismo, em si, uma atividade cultural, e que chamar

turismo de “cultural” seria um pleonasmo, podendo assim gerar um “impasse intelectual”
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sobre 0 que é mais ou menos cultural em préticas, objetos e interacfes; adotar-se-a
neste trabalhno o termo Turismo Cultural por ser este de uso frequente nas pesquisas
académicas em Turismo e em documentos oficiais, como aqueles da Unesco, por exemplo.

Um universo da grandeza do Patriménio Historico Edificado do Centro Historico de
Sao Luis pode exigir mais dos gestores que buscam potencializar o patriménio cultural ali
existente. A composicdo das paisagens turisticas e complexa e estas localidades séo
compostas por algumas “com variagdes e aspectos nem sempre positivos para o turismo: ha
paisagens mondtonas, lugares desinteressantes esteticamente e atracGes destruidas pelo uso
intenso ou abandonadas”, portanto, neste universo de paisagens ha “aspectos positivos ainda
ndo descobertos ou pouco explorados que acabam sendo camuflados por paisagens
padronizadas” (SILVA, 2004, p. 64).

O destino turistico Sdo Luis apresenta um grande potencial histérico e paisagistico no
seu Centro Histdrico, talvez ainda néo turisticamente interpretado, especificamente na area
tombada pela Unesco como Patrimdnio Mundial. Neste sentido, a intima relagdo entre
paisagem e turismo culmina na afirmacdo de que a paisagem € a matéria-prima do turismo
(AB’SABER, 1977; XAVIER, 2007). Para Ab’Saber (1977), a paisagem ¢ um patriménio
coletivo dos povos, pois € uma heranca de processos fisiograficos e bioldgicos. Argumenta
também a favor desta relacdo Xavier (2007, p. 37), para quem a interpretacdo da paisagem
deve ser tarefa do turismo, pois “interpretar a paisagem significa agregar valores ao que ¢
percebido”.

Entendendo que a paisagem nao significa uma unidade funcional, pois também é uma
construcdo da mente e dos sentimentos, Tuan (1979) a define como uma combinacdo de
pontos de vista objetivos e subjetivos, que t€ém lugar no “olho da mente”.

Percebe-se que o contato dos individuos e das coletividades com o0 meio ambiente se
da através da “sensagdo captada pelos orgdos de sentido” que leva a percepgdo e
consequentemente a promog¢ao de imagens mentais, “segundo as quais possuem significado
por quem as erige conforme suas emocdes, intuicGes e vivéncias, como também de acordo
com as suas dimensdes sociais, culturais, historicas e paradigmaticas”. (RIBEIRO; LOBATO,;
LIBERATO, 2009, p.42-43). Portanto, ainda de acordo com estes autores, esta complexa
relacdo entre 0 homem e o meio ambiente, neste espaco de vida enquanto espaco de
compreensdo do préprio homem, pode ser estudada sob a luz tedrico-metodologica da
fenomenologia.

De acordo com Cullen (1971) e Rossi (1995), para entender a formagao do espaco e da

comunidade, deve-se compreender que o espaco é social e que a sua transformacdo é
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influenciada pelas necessidades do homem no decorrer da sua historia, sendo armazenadas ao
longo do tempo na estrutura fisica da cidade e resultando na permanéncia de fragmentos de
inlmeras paisagens, vivenciadas pela sociedade em diversos momentos historicos
(TOMELIN et al., 2012, p. 1496).

Segundo Tuan (2012, p. 271) “a propria cidade pode ser um monumento”. Ele
observa que uma estrutura funcional da cidade, a exemplo de uma constru¢do ou mesmo uma
ponte, pode ser um simbolo urbano. Mas, para se construir uma imagem ‘“eficaz” os
promotores da cidade ndo podem “desrespeitar a complexidade da verdade” e preocupar-se
apenas em construir imagens favoraveis.

Ainda segundo 0 mesmo autor, as cidades vendem cartdes postais e folders, no intuito
de divulgar uma imagem crivel no valor das suas ruas principais e parques, monumentos,
retratando aspectos da cidade de modo que se acredita que deem créditos a ela. Apesar da
diversidade de imagens, estas midias “acentuam os pontos de interesse — as partes que captam
a atencdo, que tém muita imaginabilidade” (TUAN, 2012, p. 281).

Tuan (2012) aponta que pouco se sabia sobre 0s mapas mentais dos moradores
urbanos até a publicagdo, em 1960, do livro de Kevin Lynch: “A Imagem da Cidade”.
Segundo Tuan, a riqueza de percepcOes, de atitudes e de aspiracfes que encontramos em
trabalhos semelhantes, como estes com mapas mentais, que, “ndo agem dentro dos canones
rigidos da ciéncia social”, permitem a apreciacdo de imagens urbanas variadas e de atitudes
(TUAN, 2012, p. 282). Uma das criticas feitas por Tuan ao trabalho de Lynch é que este
selecionou apenas adultos de classe média; logo, é o ponto de vista de uma classe social.

Ainda de acordo com Tuan (2012), o homem possui uma alta capacidade para a
linguagem simbolica, sendo esta privativa a espécie humana; e a Geografia se apropria desta
capacidade construtiva para dar lugar as expressdes dos sujeitos, considerando que o simbolo
é uma parte que tem o poder de sugerir um todo.

Assim, de acordo com Lima e Kozel (2009, p. 211), considerando que “a existéncia é
intermediada por simbolos”, e os mapas mentais sdo “produtos da imagem percebida, do
registro perceptual do sujeito”, a fenomenologia permite uma conexdo com os mapas mentais,
pois ¢ “a ciéncia da experiéncia”, que analisa o fato “sob a luz da percepgdo”, tornam-se, pois
a percepcao e a fenomenologia complementares nesta pesquisa.

Estes desenhos, chamados de mapas mentais, construidos com base nas observacdes
sensiveis da experiéncia de estudantes da &rea de turismo, moradores da cidade e
frequentadores diarios do Centro Histdrico de Sdo Luis, ndo se baseiam necessariamente em

informacdes precisas e rigorosamente estabelecidas, visto que a “razao objetiva, [...] se refere
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a existéncia humana mesmo que esta ndo possa ser expressa em categorias de quantidade”
(HOLZER & HOLZER, 2006, p. 202).

Na tentativa de abordar a pesquisa dentro do universo Patrimdnio e Turismo, vé-se a
experiéncia da Franca que, segundo Lazzarotti (2010, p. 8) os estudos cujo objetivo é a

2 3

relacdo do ‘“Patrimonio e Turismo” “sdo recentes” e que a originalidade do mundo
contemporaneo ‘“ndo estd na manutengdo das relacdes com o passado, mesmo que estas
estejam expressas pelo patrimdnio e o turismo”, o que ha “de mais original, de mais marcante,
de mais significativo”, breve, “de mais problemdtico”, ¢ a “alian¢a de um e do outro”.

Mirian Rejowski, em artigo publicado em 2010, intitulado “Producdo Cientifica em
Turismo: analise de estudos referenciais no exterior ¢ no Brasil”, analisou os enfoques e
resultados sobre a producdo cientifica em Turismo no exterior e no Brasil, afirmando que a
maioria das pesquisas no exterior apresenta-se como quantitativa, enquanto que no Brasil ha
um distanciamento em relagdo ao referencial tedrico e metodoldgico. Ha, portanto, uma
lacuna ainda maior nos estudos da paisagem, sob o ponto de vista da percepcdo ambiental no
turismo, apontada na pesquisa de Oliveira e Rejowski (2008) que analisou na categoria
temética “desenvolvimento do turismo” as dissertagdes e teses em Turismo no Brasil. Dentre
as 31 teses analisadas, no periodo de 1985 a 2005, ha apenas seis (6) que abordam a paisagem
no “desenvolvimento urbano”, cinco (5) no “desenvolvimento regional”, quatro (4) no
“desenvolvimento territorial”, e apenas uma (1) em cada uma das seguintes categorias:
“desenvolvimento econdmico, desenvolvimento do espaco e desenvolvimento social”.
Oliveira e Rejowski (2008, p. 242) destacam, na discussdo dos interesses tematicos
secundarios, que o0s recursos ambientais, dentre eles a paisagem, é abordada sob o ponto de
vista do “valor econdmico”.

Diversas razdes justificam a escolha do Centro Historico de Sdo Luis como recorte
espacial desta pesquisa: (a) este espaco estd marcado por diversas transformacgdes e
ressignificacGes, sobretudo com relagdo a dltima década, com a chegada de algumas
instituicOes académicas com cursos do eixo de hospitalidade e lazer, dentre outros, e que
trouxeram alunos e professores para o Centro Historico, convidando estes a interagir com o
seu meio ambiente de forma interdisciplinar; (b) por ser um importante atrativo turistico e
figurar dentre as cidades-patrimdnio pela Unesco; (c) por ter ainda um grande fluxo de
pessoas neste espaco e que tém diferentes graus de relagdo com o sitio; (d) por ter sofrido
projetos de revitalizagcdo, resta saber se estas acOes valorizaram este espaco de grande
importancia historica e cultural e, finalmente (¢) com o objetivo de compreender qual a

percepcéo dos atores envolvidos no turismo sobre este espaco, e assim contribuir com criticas
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e sugestdes aos roteiros turisticos culturais comercializados atualmente no Centro Historico e,
igualmente, servir a outras pesquisas visando uma melhor gestdo da atividade turistica neste
sitio historico.

As justificativas para esta pesquisa também abrangem a relevancia social, pois
considera o Turismo como fendmeno social e, como tal, apresenta coeréncia a se considerar a
relagdo das pessoas com o0 meio ambiente. Segundo Xavier (2007, p. 13)

as populacBes desses espacos [turisticos] esperam do turismo e da recreagdo
oportunidades para melhorar seu sustento e a qualidade de vida da
comunidade, e isso se torna viavel, utilizando-se dos valores locais, do
saber-fazer, dos sentimentos e das relagbes com a natureza e com a cultura
local.

No Centro Historico de S&o Luis h& inimeras escolas, cursos de idiomas, e varios
campi universitarios, dentre eles um da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, com um
Hotel-Escola (em processo de restauracdo), um campus do Instituto Federal do Maranhé&o -
IFMA, um campus da Universidade do Estado do Maranhdo — UEMA com o curso de
Histdria, um segundo com o curso de Arquitetura, uma escola de mdsica estadual, varias
escolas estaduais e municipais de ensino basico, dentre elas uma escola-modelo. De acordo
com Alves (1999), a leitura da cidade e sua percepcao tornam-se um campo fértil para o
ensino e, principalmente, para a aprendizagem. Espera-se que a pesquisa possa trazer
possiveis caminhos metodoldgicos para a percepcdo ambiental. Ferrara (1993) enfatiza a
importancia de individuos e coletividades perceberem a cidade e suas representacdes, pois
assim, se reconhecerdo nos simbolos da cidade e exercitardo a sua cidadania. Para esta autora,
o fato de perceber a cidade ja é um exercicio de percep¢do ambiental.

Neste sentido, o turismo pode também prestar servigo & sociedade por meio do ensino
da leitura (e consequentemente da escrita) atraves do convite a (re)interpretacdo do seu meio
ambiente. Como aponta Schaffer, (1999, p.89) assim como a leitura e a escrita sdo “tarefas
indissociaveis da vida escolar”, e que “ler e escrever massiva e superficialmente, tem sido a
questdo dramatica da escola recente, estendida a toda a populagdo”, a autora também lembra
que ler e escrever em geografia é “uma estratégia cognitiva disciplinar que permite ao aluno
adquirir uma visdo de mundo, reconhecer e estabelecer seu lugar no espaco geogréfico, o que
inclui a nogdo, também, da sua possibilidade de exclusao”.

No Brasil, foi com a publicacdo dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs, p.93)
que a leitura de paisagem ganhou destaque na educagdo basica. Compreendida como “um
recorte visivel do espaco geogréfico €, a0 mesmo tempo importante como conhecimento

geografico e rico como recurso pedagogico”. Ler a paisagem na perspectiva da construcao de
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um conhecimento mais significativo, com o auxilio da atividade turistica e voltado a
construcdo da identidade do sujeito, levam a pesquisa das seguintes perguntas: “Que
paisagem ler? Com que finalidade?” (PCNSs, p. 93). E importante lembrar que a leitura da
paisagem esta relacionada com o desenvolvimento do conceito de lugar, e é este lugar o
“espago vivido, o horizonte cotidiano que traduz a identidade de cada um” (PCNSs, p. 95).
Assim, tentar-se-4 ao término desta pesquisa, de forma a abrir possiveis perspectivas para
novos estudos no turismo pedagdgico/patrimonial no Centro Historico, sobretudo com a
atencdo voltada ao reconhecimento, interpretacéo e preservacao do patrimonio cultural local.

Ainda é importante destacar que esta pesquisa considera as recomendacdes feitas por
Hintze e Almeida Junior (2014, p. 106), que analisaram criticamente o discurso da World
Travel and Tourism Council (WTTC), e apontaram alguns aspectos que “académicos sem a
necessaria reflexao critica” podem ndo se atentar. Os autores revelam que a WTTC “ndo ¢
uma entidade neutra no campo de disputas do turismo, pois defende interesses proprios e
alheios” (2014, p. 100), sendo na verdade um agente de mercado com “claros interesses na
confusdo da ideia de viagem (direito humano inalienavel de se deslocar pelo mundo livre de
constrangimentos) e turismo (forma capitalista da exploracdo destes deslocamentos
legitimos)” (2014, p. 97). A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) afirma que em 2012,
pouco mais de um bilh&o de turistas viajaram ao redor do planeta. Nas projecdes da OMT, em
2030, serdo 1,8 bilhdes de turistas; ou seja, um aumento de 80% em 18 anos. Portanto, esses
nimeros apontam para um crescimento insustentavel da atividade turistica e caso as
estatisticas da OMT estejam corretas, deve-se ampliar todas as medidas possiveis para
minimizar os problemas ambientais decorrentes desta atividade, que tendem a se agravar.

Apesar de ser importante que um trabalho de pesquisa sobre um sitio historico
considere o estudo de capacidade de carga e dos impactos positivos e negativos, sociais e
econdmicos, dentre outros, advindos da atividade turistica no espago, neste estudo, devido as
limitacGes de tempo e ao recorte teodrico, estes pontos ndo serdo abordados com profundidade,
podendo ser retomados numa possivel continuagdo da mesma para um plano de
citymarketing, por exemplo. Ainda assim, algumas janelas dentro da tematica de
“sustentabilidade” e “novas formas de fazer turismo” podem ser abertas como proposicdes
para futuras pesquisas, associando o aprofundamento e os resultados desta pesquisa, com a
relacdo Turismo e Patrimonio.

Segundo Auger (1992) e Teypaz (2008), é evidente que a cidade é hypo-significante e
que ela precisa se dotar de signos para representa-la. Os objetivos ja supra tragcados nesta

pesquisa tentam ser Uteis em colaborar com trabalhos de reforgo a significacdo da cidade, do



20

Centro Historico, com discursos (significantes) sobre ele(a) ou por ele(a) que vdo permitir a

producdo de grande parte do seu sentido.

Nesta perspectiva qualitativa, analisar a percepcdo da experiéncia ambiental que os
diversos atores tém com o Centro Histdrico de Sdo Luis procurando conhecer suas diversas
percepcdes deste sitio histdrico, compreendendo 0s seus aspectos subjetivos, elegendo
paisagens e imagens, encontra a fenomenologia como opcao tedrico-metodoldgica dentro do
debate epistemoldgico; tudo isto com vistas a fomentar a discussdo sobre o(s) roteiros
culturais vendidos atualmente e sugerir um percurso que leve em conta todos os atores
turisticos. A sugestdo de um roteiro cultural ancorado no patriménio histérico edificado
tombado pela Unesco.

No presente trabalho, procurar-se-a analisar qual é a percepcdo que diferentes atores
envolvidos no turismo tém do Centro Historico de Sdo Luis, especificamente da area tombada
como Patriménio Mundial pela Unesco, com especial atencdo ao patriménio histérico
edificado, além das representacdes que eles fazem deste espaco. Assim, poder discutir 0s
roteiros culturais comercializados atualmente e, por fim, sugerir alteragdes nestes roteiros
levando em consideracdo os olhares de todos os atores turisticos. Quanto ao recorte
cronoldgico da pesquisa: as coletas de dados através dos questionarios e dos mapas mentais
foram realizadas nos meses de janeiro, fevereiro, junho e julho de 2014, por serem estes 0s
periodos de grande fluxo turistico no estado do Maranhdo por conta do carnaval e do S&o
Jodo/ Bumba-meu-boi. Contudo, a contextualizacdo histdrica e as intervencdes de politicas
publicas ligadas ao sitio em andlise obrigaram a ampliacdo em muitos séculos para a melhor
compreenséo das relacdes necessarias entre o meio ambiente, o saber e o artefato™.

Neste intuito, procurar-se-a responder as seguintes perguntas de pesquisa:

a) Como o Centro Histérico € percebido pelos turistas, pelos moradores e por
representantes do trade turistico de Sao Luis?
b) Quais séo os atuais roteiros turisticos culturais comercializados?
c) Que novos artefatos, paisagens e trajetos poderiam também ser explorados?
Espera-se, a partir destes caminhos, revelar os seguintes objetivos especificos:

= Conhecer as percepcdes dos atores sobre o Centro Historico de S&o Luis;

1 O termo artefato aqui esta sendo usado de acordo com Varine-Boham (1975), que distingue: artefato, objeto
contextualizado, com utilidades e usos; de fragmento ou segmento, objeto isolado de seu contexto. Ainda de
acordo com a divisdo de Patrimdnio Cultural em trés grupos, tem-se: (a) 0s elementos da natureza, 0s recursos
naturais; (b) os elementos ndo-tangiveis do Patrim6nio Cultural e, (c) 0 maior e 0 mais importante, os artefatos
(construcdes obtidas a partir do meio ambiente e do saber fazer).
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= Compreender como o patriménio cultural é explorado atualmente atraves dos
roteiros comercializados;

= A partir da analise dos dados gerados, sugerir novos usos do patriménio para
implementar os roteiros culturais.

A abordagem fenomenoldgica nas pesquisas em turismo é analisada por Medeiros,
Passador e Bechelini (2009), em artigo intitulado “A Fenomenologia e a Pesquisa em
Turismo”, onde eles apontam esta abordagem como grande contribuidora na producdo do
conhecimento em Ciéncias Sociais Aplicadas, somando-se as perspectivas positivistas e
dialéticas. Os autores apontam que o Turismo é uma das atividades lato sensu mais versateis e
por isso estabelece estreitas ligacbes com outras areas da ciéncia; portanto, a escolha desta
abordagem libera os pesquisadores das restri¢cfes positivistas possibilitando a obtencdo de
dados mais acurados assim como obtendo visdes mdltiplas e transdisciplinares.

Do ponto de vista cientifico, Eduardo Marandola, em 2011, prefaciando a obra de
Tuan (2012), sendo a primeira edicdo de 1974, lembra surpreso que os estudos ligados a
percepcdo do meio ambiente, ou percepcdo ambiental, ainda sdo atualmente uma novidade.
Isto porque a perspectiva humanista da ciéncia e do ambiente estd longe de ser parte do
pensamento dominante.

Assim, esta pesquisa tem abordagem qualitativa, com base fenomenoldgica. Traz o
tema da percepgdo ambiental por meio da realizacdo de entrevistas e elaboracdo de mapas
mentais que sdo interpretados com base em Kozel (2007) e do dialogo com Lynch (1997); Del
Rio (1991); Del Rio e Oliveira (1999); Xavier (2007); Lazzarotti (2011); Tuan (2012); dentre
outros. As percepcles resultantes das entrevistas de turistas, do trade e usuarios do Centro
Histdrico (1), dos mapas mentais de frequentadores assiduos do Centro Historico (2) e o
circuito de “Roteiro Cultural” feito pelo autor da pesquisa (3) seréo cruzados visando atingir
0s objetivos especificos e finalmente elucidar o objetivo da pesquisa que € de levantar e
analisar as percepgdes do Centro Historico de Sao Luis pelos diferentes atores
envolvidos no fenbmeno turistico objetivando criticar e sugerir ajustes aos roteiros
turisticos culturais.

Na primeira parte do trabalho, sdo apresentados conceitos tedricos e metodoldgicos
que embasam 0 mesmo, comecando as discussdes com a relacdo Patriménio Mundial e
Turismo, com as suas origens nos conceitos de Patrimdnio. Sendo o selo de Patriménio
Mundial um dos mais importantes atrativos para o Centro Historico de Sdo Luis como destino
turistico e um convite - ndo sé aos turistas - & (re)visitar este patriménio, a continuagdo do

texto em busca das respostas as questdes de pesquisa e ao seu objetivo principal é tecido
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historicamente, com destaque para o patrimdnio. Em seguida discutem-se 0s conceitos
tedricos do Turismo Cultural e da sua interrelagdo com a turistificacdo dos destinos e a busca
destes por imagens mais atrativas. E, por fim, evidenciando a metodologia adotada na
pesquisa, a Percepcdo Ambiental como composto da operacionalizacdo da pesquisa,
juntamente com os questionarios e 0s mapas mentais, sob um enfoque fenomenoldgico.

Na segunda parte, o recorte espacial da pesquisa, o Centro Histérico de S&o Luis do
Maranh&o, na sua parte inscrita na Lista de Patrimdnio Mundial pela Unesco, incluindo um
breve historico sobre a fundacgéo da cidade e seu desenvolvimento, incluindo dados acerca dos
elementos que o compdem, na tentativa de apresentar um panorama atual de seus usos e dos
acontecimentos envolvendo esta area.

Na terceira, quarta e quinta partes, apresentam-se 0s caminhos metodologicos
percorridos durante a pesquisa, assim como a propria pesquisa empirica. Apresentando-se 0s

resultados alcancados e suas analises, elucidando o objetivo geral desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Neste capitulo, tratam-se das tematicas conceituais subjacentes que déo sustentacao a
pesquisa e permitem a conducdo do trabalho aos objetivos propostos. A priori, a relagdo do
Patrimdnio e do Turismo € tratada com o intuito de trazer alguns conceitos importantes e
pontos de vista de pesquisadores nacionais e internacionais sobre a relagdo do Patriménio e do
Turismo, apontando para o recorte da pesquisa, que seria o Patriménio Mundial e o Turismo.
No segundo subtopico “Turismo Cultural, Patrimonializacdo e Imagem”, enredam-se 0S
principais conceitos, ndo s6 consensuais, do turismo cultural; igualmente movimento das
cidades a patrimonializacdo de diversos sitios com interesses turisticos e finalmente, a

preocupacdo com a imagem de um destino.

2.1 Patrimdnio, Patriménio Mundial e Turismo

Para introduzir este capitulo, que tratara de Patrimbnio, Patrim6nio Mundial e
Turismo, relembra-se na figura 1 do simbolo do Patriménio Mundial da Unesco e na figura 2,
vé-se a placa de sinalizagdo de Centro Historico em S&o Luis. Neste introito, cabe um
exemplo mundialmente conhecido. A historia da torre Eiffel, escrita pelos engenheiros e
reescrita pelo turismo, parece ilustrar bem a relacdo profética e problemética do patriménio
com o turismo. “Profética” porque foi construida ha mais de cem anos como simbolo da
modernidade e expde ainda hoje esta relacdo - frequente e ainda pouco estudada - do
Patrimonio e do Turismo. “Problematica” porque ela ja fornece os termos desta relacao,
quando o turismo convidou-se ao banquete das construgbes, dos monumentos e do
patrimdnio, mesmo ndo sendo nem convidado e nem esperado. A torre Eiffel tornou-se uma
celebridade mundial e ndo deve a sua existéncia apenas as obras da engenharia e ao Eiffel, ela
deve sobretudo aos seus visitantes. Se esta torre € conhecida e reconhecida para além dos
especialistas da arquitetura metalica e funcionalista, ela o deve “a presenca de cada um dos

mais de 250 milhdes de visitantes desde 31 de margo de 1889” (LAZZAROT]I, 2010, p. 7).
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Figura 1: Simbolo do Patriménio Mundial da Unesco
Fonte: Unesco, 2014.
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Foto 1: Placa de sinalizacdo turistica com o pictograma de Patriménio Historico em Sao Luis
Fonte: Arquivo do autor, 2014.

Sua historia de grandes mudancas € contada por Gérardot (2008) e resumida nos
momentos e dados que seguem. Foi construida para a Exposi¢do Universal de 1889 e muito
criticada ja na sua concepgdo. Muitas vezes ameacada de demolicdo, tornou-se, portanto, mais
de cem anos depois, um lugar turistico incontorndvel, um alto-lugar do turismo francés e
mundial. A Franca do inicio de 1880 vivia num estado de crise econémica e politica cronicas.
Ansiosa em festejar o centenério da Revolugdo Francesa com solenidade, mostrando a sua

capacidade de inovar e a sua modernidade, e relancando a economia, a Franca elege o projeto
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de Eiffel. Imediatamente surgem diversos manifestos contrarios a construcdo, a exemplo da
peticao publicada no jornal “Le Temps” em fevereiro de 1887 “Contra a erec¢do [...] da inutil e
monstruosa Tour Eiffel” (HAMY, 1980, p. 33) e assinada por Guy de Maupassant, Chales
Garnier, Alexandre Dumas Fils, Leconte de Lisle e Sully Prudhomme.

Finalmente construida em margo de 1889, seu sucesso foi imediato: acolheu 1.900.000
pessoas do mundo inteiro durante a inauguracdo. Nos anos seguintes, 0os nimeros alternaram.
Houve uma queda no numero de visitantes depois da exposi¢cdo: 393.414 em 1890; 149.580
em 1899. No entanto, na Exposicdo Universal de 1900, mais de um milhdo de pessoas.
Depois desta data, cai novamente: 131.724 em 1901. Como a torre estava sob concesséo,
findo este periodo em 1909, para evitar a sua demolicdo, Eiffel apresenta diversos projetos de
uso: laboratorio meteoroldgico, observatorio astrondmico/ventos, retransmissor para a
telegrafia sem fio. P6e-se a torre a servico do Ministério da Guerra e, assim, Eiffel a salva da
demoligdo. Em 1910, a concesséo é renovada por mais 70 anos (HAMY, 1980).

Durante os dois conflitos mundiais, a torre permanece fechada ao publico, mas torna-
se um simbolo da Franca desde 1939, quando flamulam bandeiras francesas no seu cume.
Mesmo depois da sua reforma, ha certa instabilidade no nimero de visitantes ano a ano, mas
com aumentos sucessivos. Barthes (1964) avalia que a Torre Eiffel tornou-se pouco a pouco o
“simbolo de Paris”, “Paris por metonimia”.

Desde entdo, a torre inseriu-se na vida artistica francesa. Pintores (Delaunay, Bonnard,
Signac, Chagall, Sta€l, d’entre outros), poetas (Apollinaire, Cendrars, Aragon, Queneau),
autores de teatro (Cocteau, Rousseau), romancistas (Fargue, Mac Orlan, Buzzati), fotografos
(Petit, Durandelle, Os Irmdos Neurdein, Doisneau), cineastas (Méliés, Clair, Gance,
Lubitsch), ou ainda quadrinistas (Tardy, Hergé) fizeram dela objeto artistico dotado de um
poder estético forte. A torre é “incansavelmente copiada, multiplicada, simulada [...] sob
forma de uma infinidade de encantos e souvenirs ou de ornamentos excéntricos” (BARTHES,
1964, p. 70). O lado glorioso e cientifico do monumento apaga-se e a torre torna-se, para
Roland Barthes, um “monumento total” visto ser “totalmente inutil” (BARTHES, 1964, p.
28). Ela se impde como simbolo de Paris e como meio para perceber “a esséncia” da capital:
“O cartdo postal [...], o tinteiro, o porta-caneta, guardanapos que trazemos de Paris so tém seu
valor parisiense integral se a torre Eiffel aparece gravado ou esculpido” (ROMY apud
HAMY, 1980, p. 135).

Mas, o verdadeiro nascimento da torre Eiffel como lugar turistico incontornavel
comega somente nos anos 1960. Em 1963 ela recebe 2 milhdes de visitantes. Em 1974 o

recorde de 3 milhdes é alcancado, ja em 1984 o de 4 milhdes, em 1989 o de 5 milhdes e em
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1998 o0 de 6 milhGes. Em 1964 a torre é inscrita pela Comissdo Superior dos Monumentos
Historicos no inventario suplementar. Ela ganha uma nova certificagdo, um status que atrai
ainda mais visitantes e Ihe assegura ndo ser nunca demolida (GERARDOT, 2008).

A conclusédo da pesquisa aponta que para implantar a atividade do turismo, construiu-
se: (1) uma imagem quase mitica do monumento, (2) a classificacdo no inventario dos
monumentos historicos, (3) a melhora da iluminacgéo e (4) a organizacao de grandes eventos.

Ainda na Franca, de acordo com Lazzarotti (2011), atribui-se a invencdo da expressao
“patrimdnio nacional” ao erudito Frangois de Maisonrouge, em 4 de outubro de 1790. Foi
igualmente o ponto de partida da instituigdo de um museu, oficialmente inaugurado em 18 de
novembro de 1793, o Musée de la République. O patrimdnio passa a ndo mais ser um bem
privado, mas um bem comum a uma Nacdo emergente e, desta forma, aberto a todos os
cidaddos. Francoise Choay (1996, p. 74) atribui a Aubin-Louis Millin (antiquarista e
naturalista) a expressdo “monumento histérico”. Sob esta apelagdo, declina-se um projeto de
salvaguarda e de descricdo de monumentos: a representacdo dos monumentos historicos se faz
necessaria, e suficiente, para suprir sua funcédo historiogréfica [...]. Resume-se, igualmente, as
ideias correntes dos “antiquaristas”, definidos nesta época, segundo Lazzarotti, como
“especialistas em Antiguidades”. Seguindo Lazarrotti (2011), a partir dos anos 1830 até
metade do século XX, o debate sobre a memoria orbita em torno dos monumentos. Estes sdo
classificados em “historicos” e “naturais”. A palavra “monumento” € recente e, segundo este
autor, apesar de incerta a sua ortografia, ha uma raiz latina antiga: mens, que significa “o que
faz pensar” e que retoma a “lembranga”, em particular de um morto.

Lemos (2006) lembra que classificagdes mais genéricas como Patriménio Histdrico,
Aurtistico, também sdo correntes, estando também estas dentro de segmento de acervo muito
maior, que é o de Patrimdnio Cultural. E atribuido ao Varine-Boham, a abordagem desta
problematica do Patrimdnio Cultural de forma mais abrangente, tendo este dividido este
segmento em trés grandes categorias: (a) Elementos da natureza e meio ambiente: recursos
naturais, que tornam o sitio habitavel. Exemplos: rios, arvores, animais, matéria-prima, clima,
dentre outros; (b) Conhecimento, Técnicas, Savoir-Faire: os elementos ndo tangiveis do
Patrimdnio Cultural, compreendendo toda a capacidade de adaptacdo e sobrevivéncia; e o que
seria a interacdo destas duas Ultimas categorias, (c) Bens Culturais: objetos, artefatos e
construcdes obtidas através do meio ambiente e do savoir-faire (LEMOS, 2006).

De forma ainda mais clara, Bastos (2004) esclarece que este conceito de Patrimonio
Cultural é relativamente recente e que incorpora além dos tradicionais Patriménio Histérico e

Artistico, o diversificado conjunto de bens culturais.
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Devido ao recorte realizado para este capitulo, optou-se discutir Patrimonio,
Patriménio Mundial e Turismo, com vistas a dar suporte as discussdes sob o viés do objetivo
geral deste trabalho.

Na tentativa de aprofundar a discussdo da relacdo patrimoénio-turismo, faz-se
necessario revisitar as definicdes de patrimbnio, monumento e monumento histdrico.
Segundo Choay (1992), a nogdo de patrimdnio vem do latim “pater”, o pai. Trata-se, em
principio, do que o pai transmite as geracdes que lhe sucedem. A autora define mais
claramente como uma diversidade de objetos, frutos dos trabalhos de todos os savoir-faire
humanos [...] relativos a uma instituicdo e uma nacionalidade, afirmando que a expresséo
patriménio designa uma espécie de fundo destinado ao prazer de uma comunidade expandida
em dimensdes planetarias e constituida pelo acimulo continuo de uma diversidade de objetos
que serve de elo entre o presente e 0 passado: obras e obras-primas das Belas-Artes e das artes
aplicadas, trabalhos e produtos de todos os saberes e know-how humanos. Ainda com base em
Choay (1992), o patriménio histérico faz referéncia a uma instituicdo e a uma mentalidade.
Em geral, o patrimdnio histoérico é o patrimdnio construido. Trata-se de novas arquiteturas
populares, urbanas e rurais; pablicas e privadas; santuarios e utilitarias. Podem ser também
cidades inteiras ou bairros de cidades (a exemplo do Centro Histérico de Sdo Luis do
Maranhao, inscrito na lista do Patrimdnio Histérico da Humanidade pela Unesco).

Castilno Ruiz (1996) define patrimbnio como o conjunto de elementos materiais e
imateriais, naturais ou culturais, herdados do passado ou criados no presente, no qual um
determinado grupo de individuos reconhece sinais de sua identidade.

O Comité Intergovernamental para a Prote¢do do Patrimdnio Mundial, Cultural e
Natural da Unesco (2012) nas suas guias de “Orientagdes para implementagao do patrimdnio
mundial”, divide o patrimonio mundial em patrimonio cultural e patrimdnio natural, definindo

—0s nos artigos 1 e 2 da Convencéo do patriménio mundial, as quais seguem:

Artigo 1
Ao final da presente Convengdo sdo considerados como “patriménio
cultural”:

— Os monumentos: obras arquiteturais, de escultura ou de pintura
monumentais, elementos ou estruturas com carater arqueoldgico,
inscri¢bes, grutas e grupos de elementos que tenham um valor
universal excepcional do ponto de vista da historia, da arte ou da
ciéncia;

— Os conjuntos: grupos de construcdo isoladas ou reunidas que, em
razdo da arquitetura, da unidade, ou da sua integracdo com a
paisagem, tenham um valor universal excepcional do ponto de
vista da historia, da arte ou da ciéncia;



28

— Os sitios: obras do homem ou obras conjugadas do homem e da
natureza, com suas zonas proximas, os sitios arqueoldgicos que
tenham um valor universal excepcional do ponto de vista
historico, estético, etnoldgico ou antropolégico.

Artigo 2
Ao final da presente Conven¢do sdo considerados como “patrimonio
natural’;

— Os monumentos naturais constituidos por formacges fisicas e
bioldgicas ou por grupos de tais formacgdes que tenham um valor
universal excepcional do ponto de vista estético ou cientifico;

— As formagdes geoldgicas e fisiogréficas e as zonas estritamente
delimitadas constituindo o habitat de espécies animais e vegetais
ameacadas, que tenham um valor universal excepcional do ponto
de vista da ciéncia ou da conservacao;

— Os sitios naturais ou zonas naturais estritamente delimitadas, que
tenham um valor universal excepcional do ponto de vista da
ciéncia, da conservacao ou da beleza natural (UNESCO, 2012, p.
14-15).

Comparando o texto da Convencdo do Patrimbnio Mundial com a Constituicdo
Federal brasileira, percebe-se certa semelhanca nas subdivisGes e nas suas especificacoes.

No seu artigo 216, a Constituicdo Nacional diz que o patrimdnio cultural brasileiro é
formado por bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
gue sejam portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memdria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

I —as formas de expressao;

Il — os modos de criar, fazer e viver;

I11 — as criag0es cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificagdes e demais espagos destinados
as manifestagdes artistico-culturais;

V — 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistigo,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecolégico e cientifico (LEGISLACAO
SOBRE PATRIMONIO CULTURAL, 2013, p. 20).

De acordo com Choay (1992), a palavra “monumento” ¢ originaria da palavra latina
“monere” que quer dizer advertir, lembrar. Trata-se de uma construgdo erigida
voluntariamente por uma comunidade, com o objetivo de se lembrar e de marcar a memoria
das geracdes futuras. A autora traz a origem latina da palavra monumento de monumenta, que
interpela a memoria. Por expansao, seria entdo todo o artefato edificado por uma comunidade
de individuos para rememorar ou fazer rememorar outras geracfes, com relacdo a eventos, a
sacrificios, a ritos ou a crengas. O monumento tem a ver com 0 seu modo de acéo sobre a
memo0ria, pois ele relembra o passado fazendo-o vibrar a maneira do presente.

Lazarotti (2011) aponta a intima ligacdo entre o patrimdnio e monumento,
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esclarecendo que a nogdo de patriménio fala de memoria, isto é, do presente e do passado. E,
inspirando-se na geografia, diz que os monumentos sao “lugares de memoria”. Ilustrando esta

ideia, cita Nora:

Estes lugares [...] seria necessario ouvi-los em todos os sentidos desta
palavra, do mais material e concreto como 0s monumentos aos mortos e 0s
arquivos nacionais, aos mais abstratos intelectualmente construidos como a
nogdo de linhagem, de geragdo ou mesmo de regiao e de ‘homem de
memoria’ (NORA, 1984, p.7, apud LAZAROTTI, 2011, p. 15).

Até o século XIX o patrimdnio histdrico edificado e os monumentos histéricos tinham
0 mesmo sentido. Todavia, hoje se distingue o patrimdnio historico edificado dos
monumentos, dos monumentos histéricos e dos conjuntos urbanos como diferenciados do
patrimdnio. E, a nogdo de monumento historico, tal qual conhecemos hoje, liga-se a um lugar
quando ele é considerado testemunho material de um evento ou de uma cultura passada. Esta
noc¢do aparece na Franca no momento da Revolucdo, mas € sobretudo a partir de 1837, com a
criacdo da primeira comissdo dos monumentos historicos, que ela se estabelece. A Franca
entdo cria trés categorias para monumentos historicos: a Antiguidade, os Edificios Religiosos
da Idade Média e alguns castelos (CHOAY, 1992).

Ainda segundo Choay (1992), a passagem da conservacdo abstrata (a exemplo de
livros com iconografias gravadas) a uma conservacdo real, produziu-se na Franca no
momento da Revolucdo em 1789 sob forca de dois elementos historicos importantes: 1) a
transferéncia a nacdo dos bens do Clero, da Coroa e dos emigrados; e 2) a destruicdo
ideoldgica sofrida por estes bens durante 1792 (em particular sob o terror e 0 governo de
Saude Publica).

Foi neste contexto “destrutor” que fez emergir um racionamento proporcional de
defesa deste patriménio, sobretudo do ponto de vista politico. Os grandes desafios advindos:
preservar, proteger, conservar, inventariar, definir as regras de gestdo, classificar as diferentes
categorias de bens, controlar estes bens e dar-lhes uma destinagdo. Assim surgem 0s museus,
nesta oOtica, servindo de instrugdo a nagéo.

Atualizando este contexto historico, Lazzarotti (2011) afirma que a relagdo entre 0s
fendmenos do patriménio e do turismo, sdo fendmenos globais. De fato, para além do
imediatismo do sentimento, eles colocam em causa as relagfes com 0s outros, através do

turismo; e com o tempo, através do patriménio.

Um dos principais objetivos da ciéncia, seria
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revelar, se possivel, as forcas e os desafios econémicos, sociais e politicos
que poderiam vir a tona da analise da subjetividade profunda; mostrando o
gue cada um faz e diz, tho normalmente que, ainda que faca e diga sem
pensar, possa analisar — com distncia — 0s jogos téticos e estratégicos
daqueles que, em nome do patriménio e do turismo, conduzem uns e outros
a seguir, por vezes sem distingui-los plenamente, seus destinos
(LAZZAROTTI, 2011, p. 8, traducdo livre).

Ainda com base no autor supracitado (p. 15), “a questdo da relagdo entre memoria,
singularidade e escrita do espaco habitado geografico funda a problematica transversal da
relagdo patrimdnio e turismo” ( Tradugdo Livre).

Apesar da sua importéncia, os estudos consagrados na relacdo do patrimonio e do
turismo sdo pouco numerosos. Na Franca, segundo Lazzaroti (2010), dentro do mundo
pedagdgico, cientifico e da expertise nesta area, encontra-se um grande numero de trabalhos
nos quais “o turismo é uma das maneiras de valorizar o patriménio” (p. 12). Mas, segundo
este mesmo autor, o trabalho mais representativo sob a otica da “inser¢do do patrimonio no
turismo” é o de Valéry Patin (1997), que sustenta que a valorizagdo do patrimdnio pelo
turismo dé lugar a uma expressdo, a do “turismo patrimonial”. De um lado, o turismo ¢ uma
forma de valorizag¢do do patrimonio: “A compreensdo do turismo como meio de valorizagdo
econbmica do patriménio é um fendmeno relativamente recente” (PATIN, 1997, p. 127,
traducdo livre). De outro, € necessario correr um risco. A grande dificuldade é conjugar os
dois: “Em alguns casos, as degradagdes (destruicdes e furtos) ligados a carga excessiva e 8 ma
gestdo, conduziram os responsaveis culturais a implementar procedimentos de salvaguardas”
(PATIN,1997, p. 31). O compromisso seria procurar nos principios do desenvolvimento
sustentavel, o turismo sustentavel.

Os geografos abordaram esta relacdo do patrimdnio com o turismo sob a perspectiva
das suas relagdes com o espaco. Cita-se, como exemplo, Rémy Knafou (2000) mostrando que
0 tempo das sociedades vale no minimo o mesmo tempo dos fenémenos fisicos, tracos da
historia.

Nesta relagdo de patriménio e turismo, os patriménios parecem desempenhar um papel
fundamental no turismo internacional, sobretudo aqueles patrimbnios mundiais da
humanidade, pois este titulo internacional representa uma chancela que garante a

excepcionalidade ou a monumentalidade do bem a ser visitado. De acordo com Morel

En ultimo término, la declaracién de bien de patrimonio de la humanidad
crea una imagen a nivel mundial que atrae, que puede atraer una serie de
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visitantes, crea una imagen que provoca curiosidad como minimo y crea
interés que pude ser cientifico o que puede ser puramente relacionado con el
ocio (MOREL, 1996, p.84).

O titulo de Patrimoénio da Humanidade outorgado pelo Comité do Patrimdnio Mundial
prevé e estabelece formas de protecdo que tentam garantir a continuidade das caracteristicas
atrativas dos bens protegidos. Logo, o turismo como beneficidrio do Patriménio Mundial, e de
seus impactos, j& era pensando na elaboracdo do documento em 1972 pela Convencdo para a
protecdo do Patrimbnio Mundial, Cultural e Natural, cuja discussdo fora no sentido de prever
0s riscos de degradacdo do Patrimdnio da Humanidade em funcdo do desenvolvimento
turistico acelerado, o que pode ser visto no artigo 11, item 4, neste Gnico ponto em que o texto
se refere explicitamente ao Turismo (UNESCO, 1972).

Alguns autores se dedicam ao estudo do Turismo destacando esta atividade como
elemento danoso (gerador de impactos negativos) aos sitios do Patriménio Mundial,
especificamente se for fundamentada em posturas desordenadas e mercantilistas (MOREL,
1996; PEIXOTO, 2002; RODRIGUES, 2003; SCIFONI, 2012).

Widmer (2007) contrapde que este ponto de vista pode acabar negligenciando um
outro lado da questdo que € o da atividade turistica ndo sé como gerador de impactos, mas
também como grande aliado da humanidade e do Patriménio Mundial. Ainda segundo ela, o
Turismo pode colaborar nesta alianga, dentre outras formas, pela reutilizacdo,
reaproveitamento de edificacdes para fins diversos, insercdo profissional dos autdctones na
atividade turistica, realizando igualmente um trabalho de “letramento” cultural sobre aquele
patriménio. E ainda, o turismo pode se classificar como atividade capaz de atribuir funcdo
social a Patrimdnio Mundial, por ter atrativos naturais e culturais como componentes
regionais e assim, responder ao texto da Convencéo para a protecdo do Patriménio Mundial,
Cultural e Natural de 1972, que aponta para este outro lado, no seu artigo 5, item 1, ao
estabelecer a necessidade de atribuir ao Patrimdnio Mundial uma fungdo na vida coletiva.
Esta funcdo social pode ser cumprida se o patrimonio, Seus espacos e seus recursos naturais e
culturais, forem utilizados e aproveitados racionalmente para o bem-estar social e com base
no interesse coletivo (PINTO, 2003).

Neste contexto, 0s paises e seus destinos promoveram uma verdadeira corrida a
inscricdo dos seus bens na lista de Patriménio Mundial. Scifoni (2006) acredita que 0 maior
motivador da disputa dos paises em terem seus bens tombados, deve-se ao interesse pela

exploracdo turistica, visando o fator econémico.
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Assim, alguns paises conseguiram inscrever muitos bens nesta lista patrominial, em
detrimento de outros que ainda tentam responder as exigéncias do processo de inscri¢do e de
avaliacdo dos seus bens, gerando entdo uma distribuicdo desigual na relacdo bens tombados
por estados membros. Por conta deste desequilibrio na quantidade de bens inscritos na lista
por paises, a Unesco preocupou-se em estabelecer medidas concretas para reverter esta
tendéncia. As discussdes comegaram em 1996, mas s6 em 2003 em resposta a acirrada disputa
entre 0s paises membros para a inclusdo de bens dos seus respctivos paises, o Comité do
Patriménio Mundial limitou o nimero de inscricdes para 0s paises com muitos bens
contemplados. Apesar desta corrida, ha ainda 30 paises membros que ndo tém bens inscritos
nesta lista. Os dados Unesco (2014) dos Sitios Patriménios Mundiais, indicam o nimero de
bens inscritos como patrimdénio mundial por ano e por regido, assim como o total cumulativo
(Quadro 1). E perceptivel o rapido aumento de bens inscritos, manifestando grande interesse
por parte dos paises membros, ja que sdo estes que devem iniciar o processo submetendo a
analise os seus bens.

No quadrol, a seguir, é possivel perceber que a Europa e América do Norte detém
quase a metade de todos os bens inscritos mundialmente, tendo em todos os anos desde 1978,
mais bens aprovados.

Na primeira década, com a inscricdo de 312 bens, constata-se ter sido o periodo de
1978-1988 aquele com o maior numero de inscri¢cdes, tendo as décadas subsequentes um
namero levemente menor, ajudando a conter a subida quase exponencial do total de bens
inscritos no mundo. Mesmo assim, em 2014 a lista de bens inscritos como Patrimonio
Mundial chega a 1007.

Namero de Eurgp_a N Asiae Ameérica Paises | .. Total
Ano ) bens America Pacifico Latlr_1a € arabes Africa (cumulativo)
inscritos do Norte Caribe

1978 12 7 0 2 0 3 12
1979 45 25 5 2 9 4 57
1980 27 10 3 3 4 7 84
1981 26 11 5 3 2 5 110
1982 24 3 5 4 9 3 134
1983 29 18 4 5 0 2 163
1984 22 10 3 2 4 3 185
1985 30 14 5 4 6 1 215
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Continuacéo ...

Namero de Europa e Asiae Ameérica Paises | <, Total
Ano . beqs America Pacifico Latnja € arabes Africa (cumulativo)
inscritos do Norte Caribe

1978 12 7 0 2 0 3 12
1979 45 25 5 2 9 4 57
1980 27 10 3 3 4 7 84
1981 26 11 5 3 2 5 110
1982 24 3 5 4 9 3 134
1983 29 18 4 5 0 2 163
1984 22 10 3 2 4 3 185
1985 30 14 5 4 6 1 215
1986 29 17 5 2 3 2 244
1987 41 17 11 9 2 2 285
1988 27 12 5 4 3 3 312
1989 7 3 1 0 1 2 319
1990 16 8 4 3 0 1 335
1991 22 8 9 3 0 2 357
1992 20 12 6 1 1 0 377
1993 33 16 10 6 1 0 410
1994 20 15 7 4 1 2 439
1995 29 18 6 5 0 0 468
1996 37 25 5 3 2 2 505
1997 46 25 10 6 3 2 551
1998 30 21 5 3 1 0 581
1999 48 22 10 12 0 4 629
2000 61 34 11 12 1 3 690
2001 31 19 3 4 1 4 721
2002 9 4 2 2 1 0 730
2003 24 8 8 3 2 3 754
2004 34 16 11 2 2 3 788
2005 24 11 5 4 2 2 812
2006 18 3 3 2 5 830
2007 22 9 7 1 1 4 851
2008 27 12 8 3 2 2 878
2009 13 6 4 1 0 2 890
2010 21 5 12 3 1 0 911
2011 25 7 7 3 4 4 936
2012 26 10 1 3 4 962
2013 19 7 8 1 1 2 981
2014 26 10 10 2 3 1 1007

Quadro 1: Sitios Patriménios Mundiais da Unesco, por ano de tombamento e regido
Fonte: Organizado pelo autor, a partir de Unesco (2014).

Na subdivisdo em 5 regides feita pela Unesco, sendo Africa, Paises Arabes, Asia e

Pacifico, Europa e América do Norte, América Latina e Caribe, vé-se 0 numero superior de



34

bens tombados nos paises da Europa e América do Norte, ndo apenas no numero de bens (479

bens, representando 48% do total mundial) , mas igualmente na distribuicdo entre os paises

membros desta regido (50) (Quadro 2).

Reqides Bens Bens Bens Total o Estados membros
g Culturais Naturais Mistos ° com bens inscritos
Africa 48 37 4 89 9% 33
Paises Arabes 71 4 2 77 8% 18
Asia e Pacifico 161 59 11 231* 23% 34
Europa e Américado 408 61 10 479 | 48% 50
Norte
Ameérica _Latlna e 9 36 3 131 13% 26
Caribe
Total 780 197 30 1007 100% 161

Quadro 2: Sitios Patrim6nios Mundiais da Unesco, por tipo e regido
Fonte: Organizado pelo autor, a partir de Unesco (2014)

* O bem “Uvs Nuur Basin”(Mongolia, Federagdo Russa) é um sitio transnacional, situado na Europa e na

Asia/Pacifico. Aqui foi contabilizado na Asia/Pacifico.

Na tentativa de visualizar a distribuicdo/concentracdo destes bens inscritos, observa-se

na figura 4, a concentragdo no hemisfério norte e Asia e Pacifico. Dos 1007 bens inscritos,

dos quais 31 sdo transfronteiri¢os, os bens representados em vermelho (46) integram a lista de

risco; os representados em amarelo (779) sdo os bens culturais, a maioria dos bens; 0s

representados em verde (197) sdo os bens naturais e os bicolores (31) sdo os bens mistos,

naturais e culturais. Ao todo sdo 161 paises membros.

Légende

1007 31

Transirontaers

Catégorie du bien
@ Culturel @ Naturel © Mixte

Bien inscrit sur Ia Liste du patrimoine mondial en péril
9 Culturel @ Naturel @ Mixte
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En péal

197 31

Naturels

Mates

-
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Etats parties

Figura 2: Sitios Patriménios Mundiais da Unesco, com destaque para o Centro

Historico de Sdo Luis, Brasil

Fonte: Organizado pelo autor, a partir de Unesco (2014)
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Deste total de 161 paises com bens inscritos, vé-se no quadro 3 os 15 paises com 0

maior numero de bens inscritos, dentre eles o Brasil, com 19, a mesma quantidade da

Australia.
Palses Numero de bens
Posicdo (ordenados de acordo com a tombados
quantidade de bens tombados)

1 Italia 50

2 China 47

3 Espanha 44
Franca

4 ¢ 39
Alemanha
México

S — 32
India

6 Reino Unido e Irlanda do Norte 28

7 Russia 26

8 Estados Unidos 22
Brasil

9 - 19
Australia
Canada

10 17
Ird

Quadro 3: Paises com maior nimero de bens tombados
Fonte: Organizado pelo autor, a partir de Unesco (2014)

Os valores de monumentalidade e excepcionalidade para os bens naturais e
autenticidade para os bens culturais formaram a base para os critérios estabelecidos pela
Unesco em 1977 no reconhecimento de bens e areas como patriménio da humanidade. Em
1994 estes critérios foram revisitados e foram reconhecidas outras formas de manifestacdes
culturais e de expressar o patrimoénio. Diversos paises almejam constar na lista da Unesco
visto tornarem-se um simbolo internacional, fator de atracdo no turismo internacional
(Unesco, 2014).

Vé-se no quadro 4, resultado da 21% sessdo do Comité do patrimdnio mundial ocorrida
em Napoles, na Itdlia, de 1 a 6 de dezembro de 1997, que inscreveu o Centro Historico de Sao
Luis (Cultural) na Lista do Patrimdnio Mundial, juntamente com mais 45 novos sitios: 7 sitios
naturais, 37 sitios culturais e 1 misto. Neste ano, o nimero total de inscritos aumentou para

552, (418 culturais, 114 naturais e 20 mistos), e 4 novos paises fazem parte pela primeira vez
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desta lista: Dominica, Estonia, Kénia e Letonia.

De 1997, ano da inscrigdo do Centro Histérico de Sdo Luis na 21° sessdo do Comité
do Patrimonio Historico da Unesco, a 2014, ano da 38° sessdo em Doha, Catar (15-25 junho),
percebe-se um aumento de quase 100%, chegando a 1.007 bens inscritos, dentre eles 779

culturais, 197 naturais e 31 mistos, em 161 paises.

. TIPO /BEM INSCRITO
PAISES
NATURAL
Canada As ilhas Heard e McDonald; Ilha Macquarie
Bangladesh Os Sundarbans (Floresta de mangues)
Costa Rica Pargue Nacional da Ilha Cocos
Dominica Pargue Nacional de Morne Trois Pitons
Kénia Parques nacionais de Sibiloi llha Central; Parque nacional / Floresta natural do Monte
Kenya
CULTURAL
Austria Paisagem cultural de Hallstatt Dachstein /Salzkammergut
Brasil Centro histérico de S&o Luis *
. Cidade historica de Ping Yao; Jardins classicos de Suzhou
China . S
Cidade historica de Lijiang
Croaci Conjunto episcopal da basilica eufrasiana no centro historico de Porec
roacia . L .
Cidade historica de Trogir
Cuba Castelo de San Pedro de la Roca, Santiago de Cuba
Espanha As Médulas;Palacio da musica catala e hospital de Sant Pau, Barcelona
P Monastérios de San Millan de Yuso e de Suso
Estbnia Centro histérico (Cidade antiga) de Tallin
Franca Cidade fortificada historica de Carcassonne
O Palécio real du século XVII1 de Caserte com o parquet, o aqueduto Vanvitelli e o
conjunto de San Leucio; As residencies das Savoie; O jardim boténico (Orto botanico),
Padua; Catedral, Torre Civica e a Praga Grande, Mddena; Zonas arqueoldgicas de
Italia Pompéia e Herculanum e Torre Annunziata; Cidade romana do Casale; Su Nuraxi de
Barumini; Portovenere, Cinque Terre e as ilhas; A costa amalfitana; Zona arqueoldgica
de Adrigente
Letbnia Centro histérico de Riga
Marrocos Sitio arqueoldgico de Volubilis; A Médina de Tétouan (antiga Titawin)
México Asilo Cabafias, Guadalajara
Nepal Lumbini, lugar de nascimento de Buda
Paquistdo Forte de Rohtas

2 O Centro Histérico de Sao Luis, data do final do século XVII, fundada pelos franceses e ocupada
pelos holandeses antes de passar a dominagdo portuguesa, preservou o conjunto de origem das suas
ruas com quadras retangulares. Em razdo de um periodo de estagnacdo econémica no inicio do século
XX, um nimero excepcional de prédios historicos de grande qualidade foram conservados, fazendo de
Séo Luis um  exemplo  excepcional de cidade colonial ibérica. Fonte:
(http://whc.unesco.org/fr/actualites/180)
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Continua...

Panama Bairro historico do Panama com o Saldn Bolivar

Rede dos moinhos de Kinderdijk-Elshout;
Zona historica de Willemstad, centro da cidade e porto

Polbnia Cidade medieval de Torun; Castelo da Ordem teutbnica de Malbork

Paises-Baixos

Republica da Conjunto do palacio de Ch’angdokkung

Coréia Fortalez de Hwasong

Reino Unido Maritime Greenwich

Tunisia Dougga/Thugga

MISTO

Franca —

Pirineus — Mont Perdu
Espanha

Quadro 4: Bens tombados na 21% sessdo do Comité do Patriménio Mundial, em 1997
Fonte: Organizado pelo autor, a partir de Unesco (2014)

O Brasil conta atualmente com dezenove bens inscritos na Lista do patrimonio
mundial da Unesco, sendo doze na categoria patrimonio cultural e sete como patrimonio

natural. No quadro 5 listam-se os patriménios brasileiros e suas respectivas datas de inscricao.

Bens inscritos na Lista do patriménio mundial da Unesco no Brasil

Brasilia (1987)

Centro histérico de Olinda (1982)

Centro histérico de Diamantina (1999)
Centro historico da cidade de Goiés (2001)
Centro historico de Salvador, Bahia (1985)

Patriménio Centro historico de S&o Luis (1997)
Cultural Missdes jesuitas dos Guaranis; Santo Inacio Mini, Santa Ana, Nossa Senhora de Loreto
e Santa Maria Mayor (Argentina), ruinas de Sdo Miguel das Miss6es (Brasil) (1983)

Parque Nacional Serra da Capivara (1991)

Praca S&o Francisco, na cidade de S&o Cristévao (2010)

Rio de Janeiro, paisagens cariocas entre a montanha e o mar (2012)
Santuario do Bom Jesus, Congonhas (1985)

Cidade historica de Ouro Preto (1980)

Area de conservagéo do Pantanal (2000)

Avreas protegidas do Cerrado: Parques nacionais Chapada dos Veadeiros e Emas (2001)

Complexo de preservacdo da Amazonia central (2000)

lF\’latrim?nio Costa da descoberta: reservas da floresta atlantica (1999)
atura

Floresta atlantica: reservas do sudoeste (1999)

llhas atlanticas brasileiras: as Reservas de Fernando de Noronha e do Atol das Rocas
(2001)

Parque nacional do Iguacu (1986)

Quadro 5: Bens inscritos na Lista do patriménio mundial da Unesco no Brasil
Fonte: Organizado pelo autor, a partir de Unesco (2014)
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As incricBes dos bens na lista do patriménio mundial da Unesco é de iniciativa dos
paises onde 0os mesmos se situam, cabendo decisao final do Comité do Patriménio Mundial,
6rgdo composto por 21 representantes de estados membros, com elei¢des bianuais.’

Em S&o Luis, a delimitagdo da area inscrita na lista do Patrimbnio Mundial pela
Unesco, e delimitacdo geogréfica desta pesquisa, encontra-se nesta figura 3, de uso do
INCID*:

GAMBOA

CERTRE i
4 . DIAMANTE

N TOMBAMENTO FEDERAL (1974)

. PRAW

NGRANDE f ) ——— ZONA DE PRESERVACA
] | s - HISTC A - IPH

Pl s

M ZONA CENTRAL - Z(

1‘.‘ A |

S| DESTERRD viA | ZONA DE INTERESSE

gl n APICY /"‘A-%OS SOCIALT-ZIS 1

mmmm  TOMBAMENTO ESTADUAL (1986

UNESCO (201

FONTE: INCID {2012)

Figura 3: Delimitacdo da area inscrita pela Unesco, S&o Luis, Brasil
Fonte: INCID (2012)

Percebe-se que a zona de preservacdo historica € mais extensa, compreendendo a
maior parte da zona central da cidade e abrangendo diversos bairros. A zona de tombamento
federal coincide totalmente com a area de tombamento da Unesco, que esta sobre o bairro
fundador da cidade. E importante notar as iniciativas de politicas plblicas voltadas para as
questdes sociais na area e a criacdo de uma Zona de Interesse Social nesta regido central.

Sabe-se que a iniciativa para a inscrigdo de um bem na Lista de Patrimdnio Mundial

parte de uma iniciativa local com um processo composto por varias etapas, sendo uma delas

¥ Mesmo sendo eleitos para mandatos de seis anos, muitos paises decidem voluntariamente reduzir
este mandato para quatro, com o objetivo de possibilitar a participacdo de mais paises. Fonte:
(http://whc.unesco.org/fr/comite/)

* INCID - Instituto da Cidade, Pesquisa e Planejamento Urbano e Rural da Prefeitura de Sdo Luis.
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prova do seu valor universal e a integridade.

Este reconhecimento passa por um rigoroso procedimento para a comprovacgéo do seu
valor universal e das condicGes de integralidade, processo no qual o proponente deve
submeter juntamente um plano de gestdo para a area e uma protecao juridica adequada as leis
do pais. O pedido percorre vérias instancias até chegar ao centro do Patriménio Mundial, onde
ha a deliberacdo final. Neste momento, o Conselho Internacional de Monumento e Sitios
(Icomos) e a Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza e seus Recursos (UICN)
verificam se a proposicdo estd completa e avaliam tecnicamente a condi¢do de valor
universal do bem, ouvidas as opinides dos pareceiristas, 0 Comité do Patriménio Mundial

delibera ou ndo pela inclusdo na lista.

2.2 Turismo Cultural, Patrimonializacdo e Imagem

Trazendo outros discursos para a reflexdo, Cousin (2006) afirma ser uma invencado das
institui¢cdes internacionais o termo “turismo cultural”. Isto porque depois dos anos sessenta, a
Unesco, 0 Icomos e a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) preocupam-se com o turismo
e com as interacbes com as populacdes locais, suas culturas e suas identidades. Estas
instituigdes estdo, juntamente com o Conselho da Europa, na origem da inven¢ao da “doutrina
do turismo cultural” (COUSIN, 2006, p. 155, traducgéo livre) como do “bom turismo” — bom
para os turistas, para as populagdes, para a economia e para as culturas — em oposi¢ao ao
“mal”, o turismo de massa. Esta doutrina editada nos anos sessenta acompanhou a evolucao
dos dogmas econémicos, a transformacdo da noc¢éo institucional de cultura, a ampliacdo do
conceito de patrimonio e o advento da “mobilidade” como valor supremo. O turismo cultural
despertou grande interesse nos destinos porque lhes permitia valorizar comercialmente uma
“identidade”, isto é, uma imagem dos seus territorios, imagem essa elaborada gracas a
“consultores em identidade” que se apresentavam muitas vezes como etnologos (COUSIN,
2006, p. 156, traducéo livre). Neste contexto, o turismo cultural pode ser definido igualmente
como uma “oferta”, e mais particularmente uma oferta cultural pagante, ligada ao patriménio
historico edificado. Vé-se a logica das obras e construgdes valorizadas turisticamente pelo
patrimdnio cultural, mesmo se nelas os “produtos de turismo cultural” designam muitas vezes
circuitos para grupos, a unica coisa rentavel para os viajantes.

E importante retomar um ponto lembrado por Cousin (2006) que desde 1954 a ONU e
as instituigdes internacionais consideram “turista” aquele(a) que atravessa uma fronteira ou,

no caso de turismo doméstico, esta definicdo esta ligada ao fato de passar ao menos uma noite
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fora do seu domicilio. Esta especificacdo, ligada a atividade turistica, ndo convém ao turismo
cultural, visto que ela exclui o que justamente define este “segmento”: o carater “cultural”.

O turismo cultural no Brasil tem fortes ligagdes com a Franca. Segundo Pereira
(2012), o Brasil solicitou e recebeu missdes de assisténcia técnica para o turismo cultural em
1964, de Paul Coremans, mas abordou o tema de modo preliminar. Entre 1965-1966, a vinda
de Michel Parent foi financiada pelo Programa de Assisténcia Técnica das Nac¢bes Unidas e a
sua escolha justificada pela experiéncia no Service des monuments historiques francés. Seu
relatorio Protection et mise en valeur du développement touristique et économique (PARENT,
1968) foi elaborado ap6s duas missdes ao Brasil, de novembro de 1966 a janeiro de 1967, e
de marco a junho de 1967.

Neste relatorio, Parent (1968) caracterizou o turismo cultural como uma
“oportunidade excepcional” para o Brasil, que poderia ser beneficiado pelo movimento
turistico e pela facilidade de viajar que se estenderia a um nimero maior de pessoas. O apelo
do turismo brasileiro ndo seria pelo “estranho”, e sim pela “similitude” da arquitetura e pela
respectiva “familiaridade”. Esta atencdo ao mistério, ao inusitado, ao encantamento, ao
sugestivo e a imaginacdo do turista, foi destacado por Parent como um atrativo de paises
como o México e o Peru (PEREIRA, 2012, p. 94).

Para Parent (1968), a arquitetura impunha um ritmo ao espaco e a vida do homem em
seu cotidiano e trabalho e deveria, também, dar esse ritmo a festa. Ela seria “a busca de uma
sintese entre 0 monumento e a vida. Os monumentos fariam parte da teatralizacdo da vida
brasileira” e da jungdo entre a cultura contemporanea e os elementos de uma vida tradicional
(PARENT, 1968, p. 14).

As cidades de arte: Salvador, S&o Luis, Ouro Preto, Parati, Olinda e Alcantara, foram
as que receberam a maior atencdo de Parent (1968) em seu relatorio, além de terem recebido
outras missdes para projetos especificos. Destaca-se entdo a importancia dos estudos sobre o
patrimonio nestas cidades, em especial, Sdo Luis.

De forma mais concreta, partindo de definicdes sobre o turismo cultural, percebe-se
que a Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT), em 1985, publica duas defini¢des, sendo a

primeira categorizada e mais “justa” e a segunda “mais ampla”:

Os movimentos de pessoas tendo motivacdes essencialmente culturais, tais
quais as viagens de estudo, as turnés artisticas e as viagens culturais, 0s
deslocamentos feitos para assistir a festivais ou outras manifestacdes
culturais, a visita de lugares e de monumentos, as viagens tendo por fim a
descoberta da natureza, o estudo do folclore ou da arte e as peregrinagdes.

O conjunto dos movimentos de pessoas que satisfazem a necessidade
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inerente a natureza humana e tendem a elevar o nivel cultural do homem
trazendo-lhe a ocasido de novos conhecimentos, experiéncias e encontros.
(OMT, 1985 apud RICHARDS, 1996, p. 23, traducdo livre)

A Comissdo europeia e a Associacdo para a Educacdo em Turismo e Lazer
(Association for Tourism and Leisure Education, ATLAS), utilizam igualmente duas

defini¢des, sendo a primeira mais ligada ao cultural e a segunda aos aspectos técnicos:

O movimento de pessoas para as atracdes culturais estabelecidas longe dos
seus lugares de residéncia habitual, para viver novas experiéncias e adquirir
novos conhecimentos, em busca da satisfacdo das suas necessidades
culturais;

Os deslocamentos de pessoas para as atragdes culturais especificas, como os
sitios patrimoniais, as atragdes artisticas, culturais ou teatrais estabelecidas
longe dos seus lugares de residéncia habitual (RICHARDS, 1996, p.24,
traducdo livre).

Mais uma definicdo para turismo cultural traz a motivacao Unica da viagem, que é a
cultura, servindo esta determinante para a escolha do destino (o turista escolhe um destino em
funcdo das suas atragOes culturais), que inspira as escolhas (turistas que visitam os altos
lugares da cultura) e que serve como atrativo (turistas que preveem participar de atividades
culturais e visitar sitios culturais durante sua viagem) (BYWATER, 1993).

Ha ainda a definicdo de turismo cultural por outros paises, trazendo pontos de vista
particulares. Na Australia, um viajante do turismo cultural é uma pessoa cuja estada esta a
mais de 40 quilémetros do seu domicilio, durante ao menos uma noite e que visita um sitio
cultural (galeria de artes, museu, jardim zooldgico, parque nautico, jardim botanico,
biblioteca, concerto de musicas, outras artes de cena, cinema) (AUSTRALIAN BUREAU OF
STATISTICS, 1997). No Canada, “considera-se uma pessoa dentro do turismo cultural
quando a sua participacdo em uma atividade cultural ou patrimonial desempenha papel
importante na decisdo de viajar” (COMISSION CANADIENNE DU TOURISM, Faire
fructifier les atouts, 1999, p.2), subdividindo em: (1) apaixonado: que participa de multiplas
atividades especificas; (2) adepto: que participa ocasionalmente ou frequentemente de ao
menos uma atividade; e (3) minimalista: que esta menos susceptivel a participar de atividades
culturais ou de lazer, mas que fez uma viagem em meio urbano.

No Québec, o turismo cultural

aproveita-se do mosaico constituido pelas tradi¢Ges, as artes e o aporte
estético e intelectual de uma sociedade. Ele desperta a imaginacdo criadora
da comunidade, das artes e das letras; ele depende do espirito de aventura de
uma populacdo e da sua capacidade em dividir sua cultura com os seus
visitantes” (CANADA, 2006, traducio livre).
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Segundo o Ministério do Turismo do Canada, o turismo cultural possui tantas
definicbes quanto autores que se dedicam sobre a questdo. A definicdo acolhida pelo
Ministério do Turismo se aproxima desta do Ministério da Cultura que coloca o turismo
cultural no

mosaico dos lugares, das tradi¢des, das manifestacBes artisticas, das
celebragcbes e das experiéncias que representam uma nacdo e 0S Seus
habitantes culturais, refletindo a diversidade e suas caracteristicas.
Profundamente cultural estas experiéncias podem ser estéticas, intelectuais,
emocionais e psicoldgicas (CANADA, 2006, traduco livre).

De forma mais simples, o turismo cultural pode ser definido como um contato mais ou
menos intenso durante uma viagem, com a personalidade de uma coletividade e duas
diferentes formas de expressdo. Este turismo faz referéncia a imaginacdo criadora dos
individuos, a abertura e ao sentido de aventura; a atividade do turismo cultural encontra-se na
qualidade das relagdes que se estabelecem entre o visitante e o atrativo cultural, e, no desejo
dos dois de dividir (CANADA, 2007).

A Comission Canadienne du Tourism (1999) define o turismo cultural como sendo
“feito de experiéncias vividas por turistas em busca de enriquecimento pessoal e de
autenticidade dos lugares que visitam”. O Cultural Resources Planning and Management Inc.
considera que o turismo cultural é feito por “visitas motivadas, ao todo ou em parte, pelo
apelo de uma coletividade (ou regido, grupo, instituicdo) que oferece atrativos histéricos,
artisticos, cientificos, patrimoniais ou ligados ao modo de vida. Os visitantes provém do
exterior da coletividade™.

Queirds (2014, p.115) define turismo cultural como uma atividade produtiva organica
do turismo, constituida por uma gama de produtos turisticos que incorporam, ao nivel da
concepgao, organizagdo, promogédo e consumo, contetidos e matérias dos dominios da cultura
e da cultura cientifica, em particular da museologia e das ciéncias do patrimdnio, mas
ajustados a dindmica e aos objetivos da economia do turismo, no quadro da gestdo das suas
cadeias de valor.

Neste contexto, o Centro Histérico de S&o Luis poderia ser ainda melhor promovido,
integrando de forma sustentavel o seu patriménio a atividade turistica.

Pois, a ‘homogeneidade urbana’ de Sao Luis foi devida “ao seu declinio coincidir com
o surgimento da era industrial’. A cidade, “com caracteristicas portuguesas muito
acentuadas”, justificava ‘“sua originalidade a quantidade de residéncias de boa qualidade,

cujas fachadas sdo cobertas de azulejos.” No entanto, de acordo com Parent, “o principal
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SNA

trunfo do Maranhao” era Alcantara, “a Pompéia ou a Herculano brasileira”, que possuia “o

mistério da cidade ideal”, mas que estava “esquecida”, “adormecida” vivendo sob o efeito de
“algum cataclismo telurico, que teria a0 mesmo tempo, arruinado e preservado uma cidade do
século XVIII intacta de qualquer modificagdo ou expansao posterior.” Além do seu estado de
conservagdo, destacou a “beleza pura e tranquila” de seu sitio, que considerou “um cenario
suficientemente amplo e livre para que a realizacdo de manifestacOes artisticas possa reunir
um grande publico sem perturbar, de forma alguma, a vida cotidiana, mas trazendo-lhe
evidente prosperidade comercial” (PARENT, 1968, p.70,72, 74-77).

A percepcdo ambiental é um continuo dos seguintes processos: percepcao
propriamente dita, cognicdo e avaliagdo. Nunca esquecendo que “toda percep¢do inclui
julgamentos” (RAPOPORT, 1982, p. 51). Portanto, a percep¢ao ambiental ¢ definida pelo que
cada individuo vé (realidade), pelo que conhece (experiéncia) e pelo que espera
(expectativas).

A paisagem urbana é composta simultaneamente pela: i) configuracdo natural do sitio
geografico, com o relevo, a hidrografia, a topografia, etc.; e ii) configuracdo da paisagem
edificada, compreendendo a arborizacdo, a arquitetura, 0S monumentos, 0S marcos visuais, 0s
parques, os jardins, as pragas, etc. Sabe-se que a paisagem natural tem a sua vitalidade
alterada mas nédo suprimida e a paisagem planejada ou cultural reflete um valor estético sobre
a natureza e um valor cultural através do espaco construido e das tradi¢cfes da sociedade.
Estas paisagens urbanas influenciam a percepcdo dos observadores e, portanto, tornam-se
importantes atrativos turisticos. Eis a razdo do interesse da paisagem urbana para o turismo.

A atratividade dos territérios requer atencdo dos pesquisadores dentro do Turismo.
Gagnon (2011) nos lembra que um lugar atrativo ndo é somente composto pela natureza, nem
pela cultura. Explica ainda que a atratividade € tecida por varios fios, dentre eles um de
natureza de valor identitario. Segundo ele, quando somos atraidos por uma paisagem, o
espetaculo que nos atrai, que nos chama a atencéo, foi de fato tecido por outra coisa além dos
dados naturais e culturais que ela contém. Ela nos atrai, por exemplo, quando algo além dos
seus conteudos tangiveis nos foi despertado. E um “algo além”, uma representacio simbélica,
uma imagem.

Buscando entdo melhorar a atratividade, visando a competitividade do mercado,
muitos destinos comeg¢aram uma grande corrida em busca da “patrimonializagdo”. No
entanto, este processo complexo e com desdobramentos futuros, ja é sentido em cidades-

patriménio no mundo, particularmente em Séo Luis, Brasil. Um dos grandes problemas é o
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engessamento das suas mudancas®, inclusive urbanas, para responder as necessidades do
mundo moderno.

Inevitavelmente, a patrimonializacdo de um lugar produz lacunas e esquecimentos;
consequéncia das condigdes politicas e sociais que presidiram a sua implementagdo. A
patrimonializagdo visa ‘naturalizar’ para fixar uma imagem de ‘santuario’. As relagcdes com a
morte e com o sagrado tém um lugar importante na ideologia patrimonial. Assim, a
patrimonializagdo de um lugar desperta uma “magia social”. Buscando uma singularidade, a
cidade acaba sendo imobilizada. (LAZZAROTTI, 2011, p. 269, traducdo livre)

Lazzarotti, tratando da geografia do turismo, afirma que “é com o tombamento de um
lugar como patrimonio que hé a guarda da sua singularidade”. Segundo o autor, este processo
se desenvolve a partir de dois argumentos:

1) A valorizacdo do solo, quando se descreve o que se vé do lugar e o que se pode
considerar da sua paisagem;

2) O passado, a partir da historia Gnica do lugar e da sua importancia neste
contexto.

Observa-se que ndo se deve “inventar” a singularidade do lugar, esta deve ser
cuidadosamente “construida e renovada”, evitando a sua banalizagdo. A relacdo entre
patrimonio e turismo constitui uma geografia (LAZZAROTTI, 2011, p. 269-271, traducédo
livre2009). De forma pontual, o autor observa a complementaridade entre patrimonio e

turismo nas caracteristicas de cada um, conforme apresentado no quadro 6.

PATRIMONIO TURISMO
Nomeia Pratica e vé
Mostra Traca
Estabiliza Movimenta
Organizacéo e materializacdo Organizacéo e leitura
Escrita da histéria da vida dos homens Escrita e leitura da historia da vida dos
homens

Quadro 6: Caracteristicas de complementaridade entre Patrimdnio e Turismo
Fonte: Organizado pelo autor a partir de LAZZAROTTI, 2011.

O patrimébnio é herdeiro do monumento e, assim sendo, considera e se inscreve no

> EQUINOX ¢ um projeto de atelier de criagio entre a universidade de Paris-Est-Marne-la-Vallée (UPEMLYV), com 39 alunos do
mestrado de engenharia urbana e a UEMA — Universidade do estado do Maranhido em Sao Luis, com alunos e docentes do curso
de Arquitetura e Urbanismo. “O Centro Histérico de Sio Luis, apesar de ser um sitio histérico reconhecido nacional e
mundialmente, sofre um processo de abandono e de desafetacdo econémica. No entanto, estes problemas nio vém sendo
tratados como pertencentes a cidade, pois as principais agGes empreendidas estdo mais centradas nos aspectos monumentais e
arquitetonicos, visto que desconsideram as diversas dimensées do espago urbano”. EQUINOX, 2009, p.15.
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espaco ¢ a cultura. Ja o turismo ¢ um deslocamento, isto ¢, “um caso particular de uma
mobilidade geografica”. Portanto, o turismo convida a leitura do verbal e ndo-verbal durante a
sua atividade e compreende bem mais do que a leitura de paisagens. Como aponta Lazzarotti
(2011, p. 271), “a presenca e os gestos do corpo ndo sdo anedoticos. Eles sdo constitutivos do
turismo. Visitar um lugar ¢ estar 14”.

A motivacdo para os deslocamentos turisticos passa certamente pela imagem do
destino, sendo esta apontada como fator decisivo na escolha de uma viagem, dentre as
inimeras opcbes que concorrem atualmente (Echtner; Ritchie, 1991; Haider; Kotler; Rein,
1994; Acerenza, 2002; Bignami, 2002; Leal, 2002; Gallarza; Garcia; Saura, 2002; Ryglova;
Turcinkova, 2004; Soares, 2006; Chagas, 2008;). O estudo da imagem é complexo sobretudo
por sua caracteristica intangivel e subjetiva, persuadindo o consumidor a vir até o produto, e
ndo o contrario (GALLARZA; GARCIA; SAURA, 2002).

A critica feita ao Turismo de sight-seeing feita por Burgelin nos anos 60 do século XX
na Franca, traz alguns pontos para reflexdo. O autor afirma que o turista é atraido ndo pelos
produtos de um destino, mas pelas imagens destes produtos, reduzindo assim o produto a uma
imagem. E é justamente através de fotografias, de cartbes postais, de guias de naturezas
diversas, de sites, etc., que o turista (re)conhece o destino pretendido. Estas imagens precisam
estimula-los ao deslocamento turistico.

Vale ressaltar que com a grande concorréncia dos destinos turisticos nacionais e
internacionais, o desafio da competitividade tem ocupado um grau de prioridade nas acfes de
gestdo. Nesta luta, muitos destinos tém (re)construido a sua histéria, em busca da
aproximagcéo e da autenticidade da imagem esperada pelos turistas, como diz Morin (1965, p.
223):

para satisfazer o turista, o pais visitado é conduzido a reconstituir
artificialmente seu perfil arqueol6gico. A grande parte dos monumentos esta
restaurada. Constroem-se, ininterruptamente, novas ruinas em Pompeia. Em
alguns anos, o Parthenon sera inteiramente reconstruido. Um fabuloso
trabalho ressuscita igrejas romanas e goticas. Por todos os lugares limpa-se,
recupera-se, restaura-se para dar uma satisfacdo ao mito turistico.

Na verdade esta (re)construcdo néo atinge apenas as ruinas, mas o embelezamento de
ritos antigos, modificados e desenvolvidos nas festas para o “espetacular”, afim de agradar os
turistas. Neste sentido, a preocupacdo do turismo como ameaca as tradi¢fes é lembrada por
Boorstin ainda nos anos sessenta do século passado, informando que o nascimento do
comércio turistico desencadeou a existéncia de um fenémeno recente: a pura e simples

“atracdo turistica”.
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Para satisfazer as exigéncias de agentes turisticos e viajantes, em todos os
lugares, as pessoas se tornam infiéis copias delas mesmas. Para responder as
demandas, na alta estacdo e nas horas mais convenientes, eles parodiam seus
ritos 0s mais solenes, suas festas religiosas e populares, para o prazer dos
turistas (BOORSTIN, 1961, p. 136).

Desta forma, 0 que esta para ser visto pelos turistas, diante do objetivo de satisfazé-
los, torna-se algo absolutamente turistico.

Segundo Burgelin (1967) o termo imagem n&o implica de forma alguma que o objeto
seja reduzido as suas propriedades éticas e plasticas, mas somente as suas propriedades
simbolicas. Cacador de imagens, o turista ndo tem, de acordo com a teoria do sight-seeing,
nenhum trabalho para assimilar ou analisar visualmente o produto turistico, ele ndo o
descobre, ndo o decifra, nem mesmo o 1é como um livro; ele o reconhece como um sinal e,
por assim dizer, sem vé-lo.

Considerando a atividade turistica ¢ o perfil do “turista cultural”, a critica apresentada
por Burgelin (1967) aponta para uma inadequacdo do turismo de sight-seeing aos destinos-
patrimonio e aos grupos de turismo cultural. No Estado do Maranh@o, alguns folders sugerem
roteiros turisticos de uma semana, nos quais é recomendado apenas um dia para capital e o
restante da semana entre os Lencdis Maranheses e os atrativos do sul do estado. A capital
abriga o Centro Histérico tombado pela Unesco. E, os roteiros de turismo cultural
comercializados na cidade (2 apenas), sdo feitos em poucas horas, 1 em torno de 2 horas e o
outro em torno de 3 horas. O que pode significar aos turistas, além de uma desvalorizacdo
“oficial” do atrativo historico, uma indicagdo ao tipo de turismo de sight-seeing, t&o criticado
por Burgelin ja naquela época.

Ainda com base no turismo de sight-seeing, Morin (1965) afirma que o turismo
responde também a uma necessidade profunda, aquele desejo da “viagem ao além”, metafora
da rica vida interior do universo dos sonhos. E que, numa o6tica mais “ortodoxa” do sight-
seeing, é o universo da imagem, sendo ou ndo sendo aquele do sonho, que se apresenta sem
profundidade: este universo da imagem seria apenas o simples reflexo de uma viséo
socializada, consciente e pobre.

Evidentemente que a atividade turistica no Centro Histérico de Sdo Luis ndo poderia
encontrar apenas nos ajustes da sua imagem a solug@o para os seus problemas. “Claro que o
ato turistico ndo ¢ a pura e simples implementacao de um significado”, acrescenta Francastel
(1960, p. 284), ¢ um “saber intelectualizado”, portanto ¢ necessario que este saber seja
acordado, que ele entre em sintonia com um significante, isto €, com uma imagem. Se esta

associagdo acontecer ja no simples ato do “reconhecimento” dos turistas diante da imagem
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impressa do destino, como em folders, fotografias etc., houve entdo a materializacdo pela
imagem.

Encontra eco nos resultados da pesquisa conduzida por Burgelin (1967), onde o0s
entrevistados afirmaram que as paisagens, 0s monumentos, as obras de arte ndo eram 0s
principais objetivos de férias; no entanto, eles foram apontados como objetivos possiveis.
Eles manifestaram o desejo de construir com o destino turistico uma outra relacéo, diferente
do sight-seeing, do simples “reconhecimento”, descrito por Francastel. Ainda segundo este
autor, “ver” em oposi¢do a “reconhecer” ¢ manifestamente “olhar com atengdo ¢ método,
exercer certo trabalho de ordem por vezes visual e intelectual”. Este “ver” laborioso e
metodico ndo ¢ uma “relacdo de trabalho, é uma rela¢do natural, uma simbiose”.

Esta vontade de viver e experimentar os habitos quotidianos dos habitantes dos
destinos turisticos, encontra ressonancia na critica de Roland Barthes ao Guide bleu®,
afirmando que o guia estava desatualizado em relacdo aos interesses reais da burguesia
moderna em viagem turistica:

E incontestavel que a viagem tenha se tornado (ou voltado a ser) uma via de
aproxima¢do humana e ndo mais “cultural”: sdo novamente (talvez como no
século XV) os habitos e modos de vida nas suas formas quotidianas que sdo
hoje objeto capital do turismo; e sdo a geografia humana, o urbanismo, a
sociologia e a economia que pGem atualmente as verdadeiras questdes
profanas” (BARTHES, 1964, p. 138).

H& uma oposicdo clara entre estas duas praticas: de um lado o sight-seeing, a visita
sistematica e dentro de um ritmo préprio dos museus, dos monumentos e sitios histéricos,
muitas vezes com um guia de turismo; e de outro lado, uma viagem-descoberta cujo objetivo
g, a priori, conhecer as pessoas. Isto coloca em xeque ndo sé o método sight-seeing, de uma
certa maneira, como também prop6e um novo objeto a viagem turistica.

Paralelamente a cisdo entre estes dois tipos de uso do mercado turistico, ha a ideia do
auténtico e o nao-auténtico na informacdo turistica. A importancia do sentir, do tocar, do
gosto, do cheiro nestas vivéncias turisticas opde-se ao simplesmente “visto”, ao aspecto
exterior, a superficie das coisas, sem conhecer os seus sentidos verdadeiros. O simplesmente
“visto” ndo ¢ o “conhecido”. O “simplesmente visto” ¢ duplamente ndo-auténtico, pois
também esconde as possibilidades de decep¢do do turista, criando uma aparéncia exterior,

uma decoracdo, fazendo com que os turistas associem o “visto” com o primeiro significado

® Entre 1841 e 1916 foram publicados na Franca sob o nome de Guides de voyage Joanne. Tornaram-
se em 1919 Guides Bleus e referéncia em material de guias culturais.
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fornecido pela publicidade, pelo guia, pela moda ou pela cultura contemporéanea
(BURGELIN, 1967).

2.3 Percepcdo Ambiental, Fenomenologia e Mapas Mentais

Para abordar as diferentes percepcdes que os multiplos atores ligados a atividade
turistica tém do Centro Historico de S&o Luis, este trabalho é composto por um referencial
tedrico sobre a percepcdo ambiental, em consonancia com a fenomenologia.

As origens dos estudos de percepcdo comecaram muito antes de existir a Psicologia.
Para o psicologo Hochberg (1965), este € um dos mais antigos termos de especulagédo e
pesquisa no estudo do Homem. No século XI1X, o enfoque dos estudos visava o entendimento
dos mecanismos fisicos — que definiam o mundo — e os mecanismos biol6gicos do fendbmeno,
sendo que se justificavam pela necessidade de correcdo dos dados da percepcdo com o rigor
da ciéncia, que conforme o mesmo autor (p. 12), desta forma “da conta de explicar
completamente o mundo e o que nele existe”.

Ainda no século XIX, em 1879, com a fundacdo do primeiro laboratério de Psicologia
experimental em Leipzig pelo psicélogo alemdo Wilhen Wundt (1832-1920), o foco dos
estudos estava, na percepcdo humana, exatamente nos estimulos externos e internos
responsaveis pelos comportamentos dos organismos (MARIN, 2008).

As investigacGes eram dispersas, geralmente sob andlise atomista (partes
componentes), das relacbes humanas e 0 meio ambiente nos anos iniciais da Psicologia
Ambiental. Uma ciéncia de carater psicologista e de controle ambiental (MARIN, 2008). Este
enfoque é superado com a Gestalt e o principio da supersoma, ou, da percepc¢éo da totalidade
onde a razdo encontra a possibilidade de decodificar e assimilar um conceito, com a nog¢ao
Sistémica da realidade. Dai, vé-se a nova fase de consolidacdo tedrica que os estudos de
Percepcdo Ambiental espalharam-se por outras areas do conhecimento (RIBEIRO, LOBATO,
LIBERATO, 2009).

De acordo com Del Rio e Oliveira (1999), a Geografia e a Arquitetura séo as duas
principais areas que souberam compreender rapidamente a importancia da Psicologia aplicada
ao espaco, destacando os aspectos cognitivos e afetivos do Homem com o ambiente que o
cerca.

Na Geografia, os estudos de Percepcdo Ambiental tiveram maior expresséo e, 0 marco
importante do desenvolvimento neste campo foi com a sugestdo do termo Geografia
Humanistica pelo gedgrafo sino-americano Yi-Fu Tuan no encontro da Association of
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American Geographers em 1976, cuja consolidagéo foi publicada na obra Topofilia (1980).
De acordo com Ribeiro, Lobato e Liberato (2009), esta Geografia visa compreender 0 mundo
através do estudo das relacbes das pessoas com o Meio Ambiente, considerando o
comportamento geogréafico, os sentimentos e as ideias em relacdo aos espacos e aos lugares.

No Brasil, de acordo com Ribeiro, Lobato e Liberato (2009), a gedgrafa Livia de
Oliveira teve um papel importante no uso desta abordagem nas suas pesquisas, ainda na
década de 1970. Na Arquitetura e no Urbanismo, de acordo com Okamoto (1999), a
percepcao ambiental tenta criar o ambiente perceptivo do Homem para o seu desenvolvimento
adequado, utilizando uma linguagem ambiental. A busca pelas aspiragdes humanas, como a
emocé&o e a afetividade com o meio ambiente, construindo o sentido nos lugares vivenciados,
manifesta-se através da percepcdo ambiental. Desta forma, Okamoto (1999) declara que a
constituicdo do espago arquitetdnico deve “favorecer e desenvolver o equilibrio, a harmonia e
a evolucdo espiritual do Homem, atendendo as suas aspiracfes, acalentando seus sonhos,
instigando as emogGes de se sentir vivo, desenvolvendo nele um sentido afetivo em relagéo ao
locus” (p. 14).

Del Rio e Oliveira (1999) tracam um estado da arte da percep¢do ambiental em
diversas areas (Arquitetura, Ciéncias Biologicas, Educacdo, Turismo, dentre outras),
separando em duas correntes epistemoldgicas: Estruturalismo e Fenomenologia. A (i) corrente
Estruturalista, teria influéncias de trabalhos pioneiros anglo-saxdes, destacadamente do Kevin
Lynch e do Gordon Cullen, e igualmente de pesquisadores brasileiros inspirados na Semidtica
de Peirce (1839-1914) e do linguista suico Saussure (1857-1913). Nesta corrente, ha a
compreensdo da realidade como um conjunto de sistemas cujas estruturas sdo reconheciveis e
onde qualquer alteracdo sofrida por uma parte tendera a se refletir no todo, admitindo-se
relacfes causa-efeito. A (ii) corrente fenomenoldgica, teria inspiracGes fortes da Geografia
Humanistica com Yi-Fu Tuan e da Arquitetura com Chistian Norberg-Schulz. Aqui, a
compreenséo da realidade se revela como um conjunto de fendmenos complexos que, embora
admita correlagcdes, é incomensuravel e impossivel se verificar pelas relacdes diretas de
causa-efeito e de ser compreendida em sua plenitude. Em resumo, 0 homem em suas
maultiplas dimensdes seria 0 mundo, e este seria 0 homem; portanto, a partir desta segunda
corrente epistemoldgica, busca-se descrever e interpretar os fenémenos, processos, formas e
elementos da realidade como partes de fendmenos maiores, integrais, 0s quais ndo podem ser
decompostos, sob o risco de ndo conhecermos a sua verdadeira esséncia (DEL RIO;
OLIVEIRA, 1999). No quadro 7, abaixo, pode-se observar a classificacdo destas obras em

trés grupos, segundo a natureza dos seus aportes tedricos, sem no entanto haver rigidez nesta



classificagéo:

CATEGORIAS

FOCO DE ESTUDO

REFERENCIAS

Intervencionista

Estudos da Arquitetura e Urbanismo para projetos
de gestdo ambiental

Kevin Lynch
Gordon Cullen
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Percepcéo visual da cidade Gestalt

Semiobtica

Charles Peirce, Saussure, Barthes
e Umberto Eco

Construtivismo Social
Sociologia/ Comunicagdo Social

Percepgdo como fendmeno de comunicagéo

Construgdo social da imagem, comportamento
social, uso de espagos simbolicos e mitos da vida

Interpretativa urbana

Geografia Humanistica Tuan
ChristianNorberg-Schulz
(Fenomenologia da Arquitetura),
Roland Barthes, Antoine Bailly

Compreensdo fenomenoldgica do Meio Ambiente
(significado das dimensdes fisica, social,
psicoldgica e imaginaria)

Inclui estudos da percepg¢éo na literatura

Educacéo, Educagdo Ambiental,
Avreas especificas relacionadas
aos temas

Formagcéo do conhecimento, sistemas de valores,
ensino de classes populares, percepcéo de riscos
ambientais

Educacionais

Quadro 7: Natureza Tedrica dos trabalhos publicados na obra “Percepgdo Ambiental: a experiéncia

brasileira”
Fonte: Marin (2008, p. 213)

E possivel observar no quadro 7 a relacdo dos estudos da Percepgdo Ambiental com a
pesquisa em Turismo, nas trés categorias. Estes estudos, ainda segundo Marin (2008), tém os
seguintes objetivos:

a) estudos de carater intervencionista: preocupam-se com o entendimento da
percepcao para projetos de gestdo ambiental;

b) estudos de caréter interpretativo: investigacdes de carater fenomenologicos,
abordam a construcdo social do universo simbolico;

c) estudos de carater educacional: a percepc¢éo € considerada parte do processo
de formag&o de conhecimento, de valores e atitudes.

Mais presente nos estudos de carater interpretativo, esta construcdo social do universo
simbdlico, considerando suas dimensfes fisica, social, psicoldgica e imagindria, deve
considerar que ndo ha uma maneira universal de compreender as leituras simbdlicas do
espaco, pois as pessoas e grupos de pessoas tém diferentes perspectivas (CLAVAL, 2001).

Neste contexto, Del Rio e Oliveira (1999) consideram que cada um tem sua viséo de

mundo, composta por um conjunto de realidades subjetivas. E esta fenomenologia do meio
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ambiente, em busca de um conhecimento holistico, entende 0 meio ambiente que envolve o
homem (fisico, social, psicoldgico ou até mesmo imaginario) de grande influéncia sobre o ser
humano. Nesta abordagem fenomenoldgica do meio ambiente, ndo é possivel relagdes
ambientais diretas do tipo causa-efeito nem de fendmenos independentes, trazendo a luz os
fendmenos que integram o fendbmeno maior, integral, descrevendo-o e assim, interpretando a
realidade. Claval (2001) complementa afirmando que ndo ha uma forma universal de se
compreender as leituras simbolicas do espago, pois as pessoas ndo tém as mesmas
perspectivas.

Del Rio e Oliveira (1999) explicam que a percepcdo € um processo mental de
interacdo do individuo com o espago, que acontece a partir dos mecanismos perceptivos
(estimulos externos através dos sentidos) e mecanismos cognitivos (motivacgdes, humores,
necessidades, conhecimento prévio, valores, julgamento, expectativas). Rodrigues (2001)
retoma este tema, detalhando que a percepcéo € resultado das apreensdes dos sentidos (viséo,
audicdo, tato, temperatura, sinestesia, dor, gosto, olfato, sentido vestibular’ e sentido quimico
comum) acrescidas de sua experiéncia individual, esta composta do seu percurso cultural,
historia de vida, pensamentos e sentimentos.

Del Rio e Oliveira (1999) organizaram um esquema teérico do processo perceptivo no
qual a realidade € apreendida a priori pelas sensacdes, e posteriormente por diversos filtros
culturais e individuais: motivacdo (interesses e necessidades), cogni¢cdo (memoria e
organizacdo de imagens), avaliacdo (julgamento, selecdo e expectativas) e conduta (opinido,
acao e comportamento), dentro de um processo que se retroalimenta.

Lynch (1997), precursor da percepcdo espacial (espagos urbanos, especialmente),
afirma que a cidade ndo é apenas um objeto percebido e desfrutado por milhdes de pessoas
distintas; mas igualmente produto de muitos construtores que, por razdes préprias, nunca
deixaram de modificar sua estrutura. Se, em geral, a cidade pode ser estavel por algum tempo,
por outro lado esta sempre se modificando nos detalhes. Assim, Lynch destaca o processo de
transformacéo do espaco urbano por um sujeito-duplo: passivo (que percebe o espaco) e ativo
(que coloca as suas marcas nele). Dialoga, assim, com Del Rio e Oliveira (1999), na relagéo
de retroalimentagdo, o homem percebendo, agindo, modificando e formando uma nova
percepcao.

Castello (2005) reforca a presenca do componente psicologico na relagdo entre as

pessoas e 0s espacos, para além da evidente correspondéncia fisica. Ele lembra que ha certos

7 . . - - Loox - - . :
Leia-se para sistema vestibular, o conjunto de érgdos do ouvido interno dos vertebrados responsaveis pela
manutencdo do equilibrio.
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espagos onde as pessoas se sentem melhor que em outros. Dito de outra forma, que certos
espacos se distinguem dentro do espago maior onde se situam as pessoas e, ao Se
distinguirem, sdo percebidos de maneira distinta. O autor aponta que, em geral, sdo espagos
percebidos como detentores de qualidade. Diz-se entdo que estas qualificacGes habilitam-nos
a serem percebidos como lugar, elas permitem distinguir um lugar de um espaco.

Com o uso do termo Percepcdo Ambiental por todos estes autores supra citados, tenta-
se responder a pergunta do que seria entdo a percepcdo ambiental. Inicialmente, parte-se da
seguinte reflexdo: se hd uma diversidade de conceitos de meio ambiente (visto que 0 mesmo é
definido conforme a percepgdo que cada sujeito faz da realidade que o cerca®), ha igualmente
uma multiplicidade de conceitos de Percepcdo Ambiental (OLIVEIRA, 2002).

Para Ferrara (1993), a percepcdo ambiental € definida como operacdo que revela a
I6gica da linguagem, tendo esta a funcdo de organizar o0s signos expressivos dos usos e dos
habitos de um lugar. Entdo, na tentativa de explicar a imagem de um lugar veiculada nos
signos com 0s quais a comunidade se constroi, usar-se-ia uma leitura semiotica da producéo
discursiva, artistica e arquitetdnica de uma comunidade.

Piaget (apud Oliveira, 1978) aponta que a percepcao é um conhecimento originado do
contato efetivo, direto e imediato do sujeito com 0s objetos e seus movimentos dentro do
campo sensorial, e afirma entdo que a percepcdo € uma construcdo da inteligéncia humana.
Sob a influéncia do construtivismo de Piaget e das influéncias fenomenoldgicas de Yi-Fu
Tuan, Oliveira (1978, 1999, 2002) propbe a percep¢do ambiental como um processo de
atribuicdo de significado subordinado as estruturas cognitivas, detentor de uma funcéo
adaptativa. Para esta autora, o primeiro contato que os individuos tém com o mundo através
da sensacéo captada pelos 6rgéos, tem seus significados atribuidos pela inteligéncia ao que foi
percebido.

Para Tuan (1980), atento as interfaces do homem com o meio ambiente, considera: a
percepcao como a resposta dos sentidos aos estimulos externos e como atividade proposital na
qual certos fenbmenos sdo claramente registrados enquanto outros retrocedem para a sombra
e sdo bloqueados. De acordo com autor, muito do que é percebido tem valor para as pessoas
por estar intimamente ligado aos interesses, as necessidades, as visdes de mundo e as
experiéncias vividas. A experiéncia é conceitualizada a partir de um sistema estrutural de
crencas, sendo assim, ela é pessoal e sociocultural.

O conceito de experiéncia para as reflexdes de Tuan, lembram Ribeiro, Lobato e

® O meio ambiente, Segundo Oliveira (2002) é construido culturalmente por diferentes homens no plano da
cultura e da Historia.
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Liberato (2009), é definido por todas as modalidades pelas quais o0 ser humano apreende,
constroi e vivencia a realidade, 0 meio ambiente. Estas experiéncias estdo ligadas direta ou
indiretamente as vis6es de mundo, aos interesses e as necessidades das pessoas.

H& ainda a compreensdo de Okamoto (1999), para quem o0s humanos sdo
bombardeados por estimulos de toda ordem provenientes do meio ambiente. Assim, estes
estimulos séo transformados em impulsos de energia eletroquimica, passam por filtros
receptores sensoriais No nosso corpo, o que nos faz sentir as sensacGes. Nesta fase dos
sentidos sensoriais, somente sdo captados estimulos, sem haver ainda a percepcao. O sistema
nervoso leva entdo estes impulsos ao cortex cerebral, onde na mente, seletivamente, sdo
eleitos o conjunto de estimulos que fornecem a percepc¢éo, da qual formam-se as imagens e 0s
pensamentos. Segundo o autor, ha consciéncia somente dos aspectos ou das informacdes que
chamam a atencdo. Neste momento, a nossa inteligéncia/consciéncia atribui significado ao
que estd sendo percebido de acordo com as nossas vivéncias; como advogam Yi-Fu Tuan e
Livia de Oliveira, mas igualmente de acordo com as nossas emogdes, intuicdes,
sensibilidades, desejos, humor, expectativas presentes e futuras, formacdo familiar e
profissional, contexto sociocultural e paradigmatico, dentre outros (OKAMOTO, 1999).

Neste contexto, a percepcdo humana da realidade é individual e seletiva. Entretanto,
entende-se que por mais diversas que possam ser as percepcdes de individuos e grupos sobre
0 meio, ha limitacdes ao ver os objetos e os fendmenos da realidade. Assim, para Tuan (2012)
e Okamoto (1999), ha possibilidade de varios seres compartilharem percep¢des comuns por
estarem num mesmo contexto sociocultural, partilharem dos mesmos conceitos, principios e
pressupostos paradigmaticos e por possuirem 6rgaos sensoriais comuns (TUAN, 2012). Ainda
para este mesmo autor, o espaco é algo aberto, livre, amplo, vulneravel, desprovido de valores
e de qualquer ligacdo afetiva (como uma folha em branco onde se pode imprimir qualquer
significado). O lugar é a dimensdo do mundo vivido e das experiéncias diarias dos sujeitos,
espaco carregado de valores simbolicos que possui importancia para os individuos. Na leitura
fenomenoldgica de Tuan acerca das experiéncias nos espacgos e lugares, 0 Homem € visto
enquanto sujeito qualitativo e subjetivo em permanente interagdo com o meio onde vive,
portanto, 0 homem também é visto como um sujeito cognitivo, afetivo e intersubjetivo.

No Turismo, a percepcdo geografica também valoriza as experiéncias do homem em
seu meio ambiente e € estudada, segundo Xavier (2007), com base na geografia humanistica e
com seus fundamentos na fenomenologia e no existencialismo. O espaco é a pauta
fundamental para a percepcdo geografica do turismo, espago esclarecido por Gibson (1950)

como ndo sendo um vazio que se conecta em angulos retos, mas o espaco em que 0s homens
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caminham, fazem trilhas, praticam aventuras, valorizam paisagens e se deslocam para o lazer.
H& uma abrangéncia na compreensdo cognitiva do espaco, razao pela qual tem constituido a
preocupacdo de muitos geografos, turismélogos e outros profissionais ligados aos estudos da
percepcao.

Segundo Gibson (1950), de acordo com os significados dos objetos percebidos no
espaco e com base na psicologia dos significados, tém-se 0s seguintes: primitivo concreto (a
manipulacdo do objeto); de uso (para a satisfacdo de necessidades, como objetos de
alimentacdo, de trabalho ou de brinquedo); de instrumento (os artefatos, construcbes e
maquinas); emocionais (que tomam uma forma atrativa ou repulsiva); dos sinais (pelos quais
um objeto sugere outro ndo significativamente presente) e dos simbolos abstratos (como 0s
transmissores, o dinheiro e a bandeira nacional). O autor deixa claro que esta lista ndo é
exaustiva, pois 0 mundo visual a medida que se redimensiona, amplia-se e aprofunda-se,
criando novas classes de significados.

Xavier (2007) ressalta o importante papel que a experiéncia e a visdo de mundo
desempenham no desenvolvimento da percepcdo. O autor aponta uma importante colaboracéo
para a geografia do turismo: a pesquisa realizada por Lynch (1997), cuja proposta era a
analise da cidade com base na percep¢do que o0s seus habitantes tinham da qualidade visual ou
da imagem dos lugares. Ainda segundo Xavier, um lugar é para ser lembrado, apreciado
positivamente e, para tanto, o lugar deve estar em boas condigdes para que possa guardar
lembrancas agradaveis.

Lynch (1997) indicou trés componentes para as imagens do meio ambiente:
identidade, estrutura e significado. Em uma imagem legivel®, os objetos observados podem
ser reconhecidos distintos uns dos outros. H4 uma relacdo estrutural ou espacial entre o
observado e o observador, para quem pode ter um significado pratico ou afetivo.

De acordo com Xavier (2007), os estudos de Lynch sobre cidades permitem dizer que
as pessoas se adaptam ao meio ambiente e constroem uma estrutura e identidade daquilo que
as cerca. Igualmente, que os estudos de Lynch permitiram comprovar que em qualquer
cidade ha uma série de imagens publicas, sendo estas resultante da superposi¢do de imagens
de muitos individuos. O ponto alto dos estudos de Lynch foi a identificagdo “morfoldgica”, da
estrutura fisica da cidade, a partir das seguintes categorias: vias, limites, bairros, cruzamentos

€ pontos marcantes.

% Segundo Xavier (2007), a legibilidade é uma qualidade visual particular que corresponde as condices de
facilidade, de organizacdo do planejamento a partir de seus elementos de forma especial e da clareza do seu
desenho. A legibilidade proporciona o reconhecimento das partes de um lugar turistico, bem como estabelece
uma estrutura coerente para facilitar deslocamento e promover seguranga e bem-estar aos Usuarios.
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Para o turismo, o tema da paisagem € caro, pois esta € compreendida como sendo a
“matéria-prima do turismo” (XAVIER, 2007, p.36). E nela onde os atores do turismo se
movimentam, valorizam seus produtos, modificam seus componentes e atribuem-lhes valores
econbmicos, sociais, afetivos e simbdlicos. O autor ainda declara que no turismo, a paisagem
deve ser interpretada, agregando valores ao que é percebido.

Alguns autores dedicaram-se a pesquisa sobre a interpretacdo da paisagem para o
turismo, dentre eles Murta e Goodey (1995) e Murta e Albano (2002), defendendo que a
paisagem deve ser observada e conhecida, pois desta forma é entdo valorizada e,
consequentemente conservada. Meinig (1979) preocupou-se também com a interpretacdo de
paisagens, tendo proposto dez enfoques diferentes da paisagem® observada: natureza, habitat,
artefato, sistema, problema, riqueza, ideologia, historia, lugar e estética.

A paisagem para Beni (2001), dentro do SISTUR, é a materializacdo da espaco, fruto
do sistema ecoldgico e suas relagdes ambientais.

Igualmente, todas as influéncias de filiacdo, pertencimento cultural e territorial
(comerciante, industrial, turista, residente, politico, ...) resultam em percepc@es distintas da
paisagem lida e interpretada. E o valor dado a esta paisagem, é também influenciado pelo
territorio e o0 seu modo de ocupacdo, dentre muitas outras variaveis. Por acreditar que existem
tantas percepc¢des das paisagens quanto observadores e usuarios das mesmas, destacam-se
pois neste estudo as fungdes pedagogicas, turisticas, historicas, explorando todos os sentidos
que possam permitir uma “compreensdo” da experiéncia através da constatacdo de odores,
sabores, sons, texturas e formas.

Xavier (2007, p. 45) esclarece que a experiéncia de um mundo visual pode ser
detalhada e descrita como extensa em profundidade: “sem fronteiras, colorida, texturada,
sombreada, iluminada e preenchida com superficies, bordas e interespacos”.

Por esta razdo, o filésofo Merleau-Ponty (2004, p. 17), afirma que “a ideia de um
espaco homogéneo completamente entregue a uma inteligéncia sem corpo € substituida pela
ideia de um espaco heterogéneo, com direcdes privilegiadas, que tem relagdo com nossa
situagdo de seres jogados no mundo”. Colocado desta forma, hd uma valorizagdo do
componente humano na descricdo do espago, um destaque ao homem dentro do contexto. E
importante destacar, no termo ‘“descrigdo do espago”, que para Merleau-Ponty a
fenomenologia ¢ um método descritivo e ndo explicativo.

Merleau-Ponty (1994) vé a fenomenologia como uma corrente filosofica que

19 A partir de entrevistas com um grupo variado e pequeno, Meinig (1979) pedia para que eles, reunidos,
olhassem na mesma dire¢do, no mesmo instante. O grupo ndo interpretava a cena da mesma forma.
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considera os objetos como fendmenos, que devem ser descritos tal qual aparecem a
consciéncia. Pois, segundo ele, a fenomenologia é o estudo das esséncias e possui a tarefa de
conhecer a vivéncia/experiéncia dos sujeitos no mundo, por meio da interpretacdo. Esta
filosofia repbe as esséncias na existéncia e compreende que ndo had outra forma de
compreender 0 homem sendo a partir de sua existéncia terrena, aos fatos, aos eventos, as
pessoas, as expressdes do eu no mundo.

Tudo aquilo que eu sei do mundo, mesmo por ciéncia, eu 0 sei a partir de
uma visao minha ou de uma experiéncia do mundo sem a qual os simbolos
da ciéncia ndo poderiam dizer nada. Todo o universo da ciéncia é construido
sobre 0 mundo vivido, e se queremos pensar a prépria ciéncia com rigor,
apreciar exatamente seu sentido e seu alcance, precisamos primeiramente
despertar essa experiéncia do mundo da qual ela é expressdo segunda.
Retornar as coisas mesmas é retornar a este mundo anterior ao conhecimento
do qual o conhecimento sempre fala (MERLEAU-PONTY, 1999, p. 3).

A partir desta citacdo, convida-se a ideia de (re)constru¢cdo do conhecimento do
espaco-mundo, de forma dialégica com o sujeito, deste mundo que pulsa entre 0s meios
multiplos de significados. Alguns pontos importantes do pensamento de Merleau-Ponty,
segundo Dartigues (1973), Frois (2001) e Marin (2008), seriam:

a) existéncia do mundo independentemente das consideragdes que se possa fazer

dele;

b) inseparabilidade entre o sujeito e o seu mundo (objeto), bem como a construcéo

reciproca (dialégica) entre eles;

C) 0 corpo como conexdo do sujeito ao seu mundo;

d) percepc¢édo do espago como expressdo da vida total do sujeito;

e) interconexdo entre consciéncia humana e mundo pela percepgéo.

De Paula (2010) lembra que compreender o fendmeno da percepgdo ainda € um
obstaculo a ser superado por diversas areas do conhecimento, que lentamente iniciam
pesquisas multidisciplinares sobre o assunto. Para ele, a maneira de como as pessoas
percebem o ambiente pode revelar as decisfes e condutas que elas tém sobre esse meio. Desta
forma, a percepcdo é posta como uma chave capaz de revelar esta relagdo que os individuos
tém com os espagos de seu cotidiano, ligando todos os processos interiorizados na mente aos
fatores do ambiente.

Buscando entender melhor as percepcdes e vivéncias do homem no espaco, o turismo
propbe como avango no seu campo de estudos o estabelecimento de algumas bases
epistemoldgicas com fundamento na fenomenologia. Panosso Netto (2005) afirma que o

campo dos estudos em turismo é extremamente abrangente e € carente em pesquisas que
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analisem o turismo ndo apenas como um fato gerador de renda, mas também como um
fendmeno que envolve mdaltiplas facetas do existir humano.

Estes aspectos subjetivos da percepcdo, de acordo com Lima e Kozel (2009) séo
abordados pelo debate epistemologico adotando a fenomenologia como opgdo tedrico-
metodoldgica. A fenomenologia, preconizada por Husserl (1975) é demonstrada por Peixoto
(2002) quando este afirma que o pensar cometia o erro de tomar como ponto de partida as
concepcdes preestabelecidas, os conceitos ja formados e ndo os fendmenos como eles sdo de
fato; errava entdo por construir concepcdes desvinculadas da realidade. Para ele, a exatiddo do
tipo matematico possibilita chegar sem equivoco ao resultado pretendido, visto ser um
resultado calculado, comprovado, exato. O rigor € préprio das ciéncias descritivas, a
fenomenologia se ocupa da descri¢cdo das vivencias, por natureza inexata sua preocupacao €
com o rigor, com a fidelidade ao real. Essa inexatiddo é proveniente da propria natureza do
mundo humano, que é complexo, plural e inconcluso. Assim, a fenomenologia pretende
superar 0s pré-conceitos, as aparéncias e o imediatismo (PEIXOTO, 2003).

Essa pesquisa, procurando compreender quais sdo as diferentes percepcdes do Centro
Histdrico de Sdo Luis pelos atores envolvidos na atividade turistica e qual o significado deste
para eles, parece encontrar na percep¢do ambiental uma luz. Tendo adotado como orientacéo
a fenomenologia neste estudo, os caminhos buscados para o alcance dos objetivos vdo além
da pesquisa documental e bibliografica, da pesquisa de campo com turistas, moradores e
representantes do trade do Centro Historico de Séo Luis, da aplicacdo de questionarios e
entrevistas. Prevé igualmente a elaboracdo de mapas mentais como aporte metodoldgico, na
tentativa de revelar as percepgdes e representacdes que 0s homens tém deste sitio historico,
importante destino turistico.

Os mapas mentais compdem uma metodologia para desvendar e diagnosticar os
significados do espaco, cujas representacdes advém da percepcdo e vivéncia com 0 meio
ambiente, 0 que proporciona maior conhecimento numa pesquisa empirica (MANNICH,
2013).

De Paula (2010) aponta 0s mapas mentais com um verdadeiro poder dentro da
experiéncia geografica. De acordo com a importancia que os elementos selecionados tenham
para o0 observador, eles podem tomar forma e tamanho representando assim a sua importancia
simbolica. Estas formas, diretamente ligadas a um conhecimento espacial interiorizado, sao
capazes de formar imagens, sendo estas evocadas a partir da memdria, da experiéncia
individual ou de informagOes previamente dadas. Estas imagens sdo chamadas de mapas

mentais por Aguirre (1999).
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Na definicdo resumida de Archela, Gratdo e Trostdorf (2004), mapas mentais séo
Imagens espaciais que as pessoas tém de lugares conhecidos, direta ou indiretamente. As
autoras detalham que estas representacfes tanto podem ser do espago vivido no cotidiano,
como também formadas a partir de acontecimentos sociais, culturais, historicos e econémicos,
divulgados nos meios de comunicagdo. Afirmam ainda que s&o estes 0s mapas que trocamos
ao longo de nossa historia com os lugares experienciados, sdo representacdes do vivido. O
mapa mental, como representacdo do saber percebido, o lugar se apresenta tal como ele é.

Quando se pensa em mapa, vem logo a mente a representacdo cartografica com
escalas e coordenadas, diferentes dos mapas mentais. Estes sdo baseados em uma visdo ampla
do conceito de mapa como representacao sensivel, e ndo com base em normas cartograficas.
Esclarece Seemann (2003, p. 3) que um mapa mental tem por objetivo “tornar visiveis
pensamentos, atitudes, sentimentos, tanto sobre a realidade (percebida) quanto sobre o mundo
da imaginagdo”. Logo, o mapa mental ¢ concebido ndo como produto, mas como meio de
comunicacdo e processo que permite compartilhar experiéncias ambientais (SEEMANN,
2003).

Como meio de comunicacdo, estes mapas mentais comunicam a percepcao, que é
“essencialmente egocéntrica e ligada a uma certa posicao do sujeito percebedor em relagao ao
objeto, ao percepto, sendo estritamente individual e incomunicavel, sendo através desta
linguagem” (OLIVEIRA, 2002, p. 192).

Kozel (2006, p. 115) aponta o uso desta ferramenta de pesquisa como possibilidade de
alcancar a liberdade de expressdo dos perceptores, trazendo nos mapas as suas experiéncias
mais particulares. Os mapas mentais, sengundo ela, consistem em uma forma “de linguagem
que reflete o espago vivido representado em todas as suas nuances, Cujos Signos sao
construcoes sociais”.

Esta ideia estd em consonancia com Bakhtin (1986), para quem as representacdes sao
uma forma de linguagem que refletem as experiéncias vividas pelos homens e que, quando
expressas através de icones, essas representacdes sdo passiveis de serem interpretadas e
permitem que 0s mapas mentais sejam entendidos como enunciados. Estes enunciados
apresentam um carater dialogico, que evidencia a relagdo entre 0s sujeitos (0 eu e 0 outro e a
interacdo entre eles), resultando em um processo representativo de constante (re)criacao.

Ainda para Bakhtin (1986), os elementos simbdlicos sdo reflexos de uma vivéncia
coletiva, e enunciam mais que a experiéncia individual, posto que a vivéncia entre 0s
individuos é dialdgica. Estas representacfes podem ser lidas e compreendidas enquanto um

enunciado que evidencia as construgdes sociais no contexto vivido. E estes elementos
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simbdlicos estdo presentes nos mapas mentais.

O capitulo seguinte apresenta a fundamentacdo metodoldgica da pesquisa.

2.4. Caminhos Metodoldgicos

Neste capitulo, apresentam-se os caminhos percorridos para se alcancar os resultados

propostos por esta pesquisa

2.4.1 Caracterizacao da Pesquisa

Uma cidade grande é frequentemente conhecida
em dois niveis, um de grande abstracdo e outro de
experiéncia especifica. Em um extremo a cidade é
um simbolo ou uma imagem (expressa em um
cartdo postal ou um lema) pela qual podemos nos
orientar, no outro, & o bairro intimamente
experienciado (TUAN, 2012, p. 308).

A pesquisa empirica desenvolvida teve caracteristica exploratéria e objetivou
desvendar as diferentes percepg¢des sobre o Centro Historico de Sdo Luis do Maranhdo, na sua
parte tombada como Patriménio Mundial da Humanidade pela Unesco. O panorama
documental e bibliografico do espaco teve como objetivo propiciar a compreensdo das
diversas percep¢oes que este espaco turistico desencadeia.

Logo, este estudo com foco em entrevistas, representacdes expressas em mapas
mentais e a participagdo em um roteiro turistico cultural tenta observar as relacdes que os
frequentadores caminhantes tém com o lugar, considerando os aspectos afetivos, nocGes de
limite, distancias, dentre outros. Os mapas mentais permitem proceder as analises do lugar,
interpretados através de Kozel (2007), das experiéncias de Lynch (1980) e Vicente Del Rio
(1991) e dos estudos de Tuan (1980/1983) sobre percepcéo, atitude, ambiente e lugar.

A andlise de entrevistas semi-estruturadas, mapas mentais e a realizagdo de um roteiro
turistico cultural, foram procedimentos metodoldgicos usados com o intuito de gerar dados
que revelem a percepcdo dos atores turisticos sobre o Centro Historico e também que

mostrem como este espaco esta sendo explorado pelos roteiros turisticos.
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2.4.2 Procedimentos Metodoldgicos

Sob o ponto de vista de Critelli (1995), pesquisas com este recorte trazem o ponto da
perspectiva, invocando necessariamente o carater de mutabilidade e relatividade da verdade;
ambas vistas pela fenomenologia como uma condicdo tida pelos entes de manifestar-se e
ocultar-se no horizonte do tempo, hum incessante movimento.

A utilizacdo dos sentidos captam sensacgdes, promovendo a formacdo de imagens
mentais (significando aqueles que as erigem), a partir das suas emogoes, suas intuicdes, suas
vivéncias e de acordo com as suas dimensfes sociais, culturais, historicas e paradigmaticas
(RIBEIRO, LOBATO, LIBERATO, 2009; LIMA, KOZEL, 2009). Estes aspectos subjetivos
sdo abordados no debate epistemoldgico pela fenomenologia, como opgdo tedrico-
metodoldgica (LIMA, KOZEL, 2009, p. 209). A elaboracdo dos itens fechados e abertos das
entrevistas, a construcdo dos mapas mentais e as suas respectivas descricdes e interpretacoes,
foram inspirados em Del Rio (1999); Lynch (1997); Lazzarotti (2011); Xavier (2007);
Boullén (2002); Tuan (2012) e Kozel (2007).

Segundo Trivifios (1987) e Bicudo (1997), o pesquisador fenomenoldgico, apos
destacar um determinado fendmeno (époché, do grego €moyn), possui uma divida que o
acompanha e/ou que lhe chama a atencdo. Essa duvida relaciona-se com a esséncia do
fendmeno, manifestando a intencdo de conhecé-lo, compreendé-lo, descrevé-lo e/ou
interpreta-lo, mas nunca de explica-lo. Nesta fase, chamada de pré-reflexiva, o pesquisador
fenomenoldgico vai de encontro com o fendBmeno de modo intersubjetivo.

A pesquisa empirica aconteceu em trés etapas. A primeira, com vistas a responder as
perguntas de pesquisa (@) “Como o Centro Historico ¢ percebido pelos turistas, pelos
moradores e por representantes do trade turistico de Sdo Luis?”, (b) Quais sdo os atuais
roteiros turisticos culturais comercializados? e (c) “Que novos artefatos, paisagens ¢ trajetos
poderiam também ser explorados pelos roteiros culturais?”.

Para a aplicacdo dos questionarios considerou-se uma amostra ndo probabilistica, que
se deu pelos critérios de acessibilidade e conveniéncia. Foram entrevistados 15 turistas, 37
moradores e 44 atores do trade turistico, entre os meses de fevereiro e abril de 2014, mais
exatamente nos dias 22 e 27 de fevereiro, 5, 6 e 7 de marco e 5 e 6 de abril.

Nesta primeira etapa, foram aplicados questionarios semi-estruturados compostos de
17 questBes, 12 delas com base na teoria da percepcdo ambiental de Vicente del Rio, com
questdes mais voltadas & morfologia urbana e, 5 perguntas abertas na tentativa de
complementar as anteriores. O objetivo foi conhecer a percepcdo dos usuarios deste espaco:

turistas, moradores e representantantes do trade de S&o Luis. A aplicacdo destes
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questionarios, ja preé-testados e validados no artigo publicado na Revista Turismo e
Desenvolvimento (Aveiro, Portugal, 2014), intitulado “Paisagem e Patrimonio historico em
Sdo Luis, Brasil: Olhares do trade e dos moradores, tentara responder as perguntas de
pesquisas supracitadas e assim colaborar em sinergia para alcancar o objetivo geral desta
pesquisa.

Ainda nesta primeira etapa, tratou-se com um grupo variado de pessoas, que tinham
diferentes relacbes com o espa¢o abordado e ao qual atribuiram diferentes significados. Esta
selecdo tentou captar diferentes sujeitos com percepcdes distintas do espaco, e assim conhecer
as semelhancas e diferencas entre essas percepgdes, permitindo a realizacdo de um panorama
geral sobre o Centro Histérico de S&o Luis, aos olhos dos atores turisticos.

Na segunda etapa, foram elaborados mapas mentais buscando as percepcles e
representacdes complementares. Optou-se por fazer uso da ferramenta Mapas Mentais com
vistas a desvendar detalhes que possivelmente os questionarios ndo pudessem registrar e,
igualmente responder as perguntas de pesquisa supracitadas. Com isso, aplicaram-se a 20
estudantes/profissionais, todos moradores de Sdo Luis, frequentadores diarios do Centro
Histdrico e estudantes/profissionais de cursos ligados a atividade turistica, com um recorte
que espera atingir/reforcar as percepc¢des do trade, dos moradores e dos turistas, alcangando
quase um olhar destes trés “segmentos”. Do estudante/profissional da éarea de turismo,
morador de Sao Luis e frequentador diario do Centro Histdrico, espera-se uma relagdo intensa
com 0 espaco, cujos mapas mentais podem desvendar detalhes da percepcdo que 0S
questionarios porventura ndo realizem.

Nessa etapa os participantes elaboraram seus mapas mentais e desta forma, com uso
de textos verbais e ndo verbais, construiram enunciados sobre os quais, inclusive, poderiam
comentar por escrito. Os autores dos mapas mentais estudam e/ou trabalham diretamente com
0 turismo no guiamento ou com os servi¢os de hospedagem e s&o alunos do Instituto Federal
do Séo Luis dos Cursos Subsequentes (pds-médio), Técnico em Guia de Turismo e Técnico
em Hospedagem. Na tentativa de enriquecer ainda mais este instrumento de coleta, foram
ofertados aos participantes muitas opc¢des de cores para que todos que desejassem, pudessem
colorir os seus mapas mentais. Alguns decidiram nao colorir.

Na terceira e Ultima etapa, buscou-se conhecer o trajeto dos dois roteiros turisticos
culturais oferecidos no Centro Historico, e foi selecionado o maior e realizado em mais tempo
para realizi-lo. Este roteiro foi completamente gravado, fotografado e transcrito, afim de
trazer novos dados para as perguntas (a) e (c) e, igualmente responder a pergunta de pesquisa

(b) “quais sao os atuais roteiros culturais comercializados?”. A transcri¢cdo de todo o roteiro
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totalizou em 50 paginas

Como ja citado, Bakhtin (1986) aponta que os elementos simbdlicos, presentes nos
mapas mentais, sdo reflexos de uma vivéncia coletiva e enunciam além da experiéncia
individual, devido ao dialogismo caracteristico da vivéncia entre os individuos. Aponta ainda
que estas representacdes podem ser lidas e compreendidas enquanto enunciado que evidencia
as construcdes sociais no contexto vivido.

Objetivando a leitura e andlise destes mapas mentais, serd utilizdo como método
interpretativo a teoria de Kozel (2007), conhecido como método Kozel, que visa decodificar
0s textos expressos nos mapas mentais em sua construcdo signica. Este método baseia-se nos
seguintes aspectos:

1) Interpretacdo quanto a forma de representacdo dos elementos da imagem (icones

diversos, letras, mapas, linhas, figuras, dentre outros);

2) Interpretacdo quanto & distribuicdo dos elementos na imagem (horizontalmente, de

forma isolada, dispersos, em perspectiva, dentre outros);

3) Apresentacdo quanto a especificidade dos icones (elementos da paisagem natural,

da paisagem construida, elementos moveis e elementos humanos);

4) Apresentacdo de outros aspectos ou particularidades (codificacdo das mensagens

veiculadas).

O método Kozel (KOZEL, 2006) permite que se analisem o0s elementos nos mapas
mentais, decodificando os signos e simbolos e, consequentemente as representacdes que as
pessoas tém de um espacgo. Apresentamos a seguir os resultados obtidos com a pesquisa. A
priori sera mostrada uma analise individual do material coletado de cada participante e
posteriormente sdo apresentadas analises mais gerais dos resultados alcancados, refletindo as

percepcdes a respeito do Centro Historico de S&o Luis.
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3 SAO LUIS DO MARANHAO E O CENTRO HISTORICO TOMBADO PELA
UNESCO

Neste capitulo, apresenta-se o recorte espacial da pesquisa, o Centro Histérico de Sdo
Luis do Maranhdo, com destaque especial para a area inscrita como Patrimonio Mundial pela
Unesco. Ha também um breve historico da fundacdo da cidade e do seu desenvolvimento,
bem como alguns dados que o comp&em, no intuito de apresentar um panorama atual dos usos

e costumes envolvendo esta area da cidade e as politicas de revitalizagao.

3.1 Histdria de Sdo Luis: da fundacéo da cidade aos projetos de revitalizacao
CANCAO DO EXILIO

Goncalves Dias

Kennst du das Land, wo die Zitronen bliihn,
Im dunkeln Laub die Gold-Orangem gliihn,
Kennst du es wohl?

Dahin, Dahin!

Mécht ich... ziehn!

Goethe

Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabig;

As aves, que aqui gorjeiam,
N&o gorjeiam como la.

Nosso céu tem mais estrelas,
Nossas varzeas tém mais flores,
Nossos bosques tém mais vida,
Nossa vida mais amores.

Em cismar, sozinho, a noite,
Mais prazer encontro eu Ia;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Minha terra tem primores,

Que tais ndo encontro eu ca;
Em cismar - sozinho, a noite,
Mais prazer encontro eu Ig;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Né&o permita Deus que eu morra,
Sem que volte para I4;

Sem que desfrute os primores
Que ndo encontro por c4;

Sem qu'inda aviste as palmeiras,
Onde canta o Sabia.
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A “Cangao do Exilio” do poeta maranhense Gongalves Dias pode ser vista como um
elemento importante na fabulacdo da imagem do Brasil, reproduzido pelo discurso da elite
cultural brasileira oitocentista, entranhando-se de tal forma que Machado de Assis, no
discurso da inauguracdo do busto de Gongalves Dias no Passeio Publico do Rio de Janeiro,
em junho de 1901, afirmou que a “Cangdo estd em todos nés”. Esta “unanimidade geral”,
elevou-se a condicdo de topos literario, interiorizando-se fundo no imaginario popular
brasileiro, este poema inaugurou um modo particular de representacdo na natureza tropical,
colaborando para a criagdo de uma espécie de metéfora edénica nacional. Neste afd de
construir uma imagem idealizada, 0 poema recupera e normatiza o mito que envolveu o Brasil
desde os primdrdios da sua colonizacao: o paraiso terreal.

Segundo Marques (2003), este poeta maranhense encontrou extrema justeza na
epigrafe do seu poema, retirada do romance “Os anos de Aprendizagem de Wilhem Meister”
de Goethe, em sintonia perfeita com o espirito e desejo do poema, traduzido por Manuel
Bandeira: “Conheces o pais onde florescem as laranjeiras? Ardem na escura fronde os frutos
de ouro ... Conhecé-lo ? — Para 14, para la quisera eu ir!”

Ouvem-se os ecos do poeta maranhense até em ‘“Norte do Brasil: Através do
Amazonas, Para ¢ Maranhao”, dos médicos sanitaristas Godinho e Lindenberg (1906) que
foram numa imersdo por estes trés estados e, em passagem pelo Maranhdo, relembraram o
verso do poema que abre este capitulo “Nosso céu tem mais estrelas”, augerindo ter sido este
verso escrito por Goncgalves Dias em momento de pensamento voltado aquele céu. Nesta
viagem de descoberta, estes autores confirmam que “... o céu daquellas paragens tem mais
estrellas, como a terra maranhense tem mais poetas que as comprehendam e cantem.”
Explicam ainda por que tem o céu do Maranh&o mais estrelas, generalizando que “ ... si as
estrellas de la brilham mais € porque mais abrem os olhos para melhor vér o berco de
Gongalves Dias, e para mais admirar o paiz dos vates'’.”, e concluem dizendo: “Esta
explicag@o nos basta”.

De fato, desde a viagem de reconhecimento a costa maranhense em 1631 por
D’Abbeville, padre capuchinho da armada de Daniel de La Touche, ha registros do estatuto
do maravilhoso, da morada edénica celestial, com referéncia ao Maranh&do. Em “A Missao
dos Padres Capuchinhos na Ilha do Maranhdo”, documento datado de 1632, percebe-se um

movimento pendular de signos que remetem ora ao plano celeste, ora ao plano terrestre.

1 vate. S.m. Poeta. (AURELIO, 2004). Entre 1830 e 1870 uma pléiade de intelectuais se destacou no cenério
nacional, chegando a dar a provincia, o cognome de Atenas Brasileira, titulo conservado por bastante tempo no
Brasil republicano. (LACROIX, 2008, p. 77)
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Passando o sol continuamente sobre esta zona torrida, de um tropico a outro,
como em sua morada eterna ou magnifico palacio contempla seus suditos
diretamente e de frente, e seus raios sendo perpendiculares e octégonos, € a
reverberagdo dos mesmos intensos, deve o calor ser extremado a ponto de
terem pensado autores acatados ( e ainda 0 pensarem) que somente com
grandes dificuldades pode o homem adaptar-se. Mas por mercé de Deus,
observa-se o contrério na llha do Maranhdo e terras adjacentes do Brasil,
situadas precisamente sob a zona torrida, a dois e meio graus do Equador,
onde passando o sol duas vezes pelo seu zénite'?, seria de fato o calor
insuportavel ndo fosse a incomensuravel providéncia divina atenuar e
temperar tal ardor por meios muitas vezes maravilhosos. (ABBEVILLE,
1975, p.152-153)

O capuchinho Claude d’Abbeville descreveu as terras, cerca de dois graus e meio
abaixo da linha equinocial (Equador), refor¢ando ser este o lugar “mais temperado e delicioso
que ha”, pois o “ar limpido e constantemente renovado por brisas, chuvas regulares e amenas,
muita dgua limpa, correndo em trés grandes rios que desaguam em uma baia cheia de ilhas”
retratam a “incomensuravel providéncia divina” em atenuar a dupla passagem do sol pelo seu
z€nite, “temperando tal ardor” com “... peixes de todas as espécies, com muitas terras férteis,
cobertas de arvores frutiferas e habitadas por diversos tipos de caca.” (PERRONE-MOISES,
2013, p. 39) (figura 4).

Estas parecem ser algumas das primeiras imagens do Maranhdo difundidas através de
varias linguagens, sendo elas ligadas ao paradisiaco, com rica natureza tropical, aquela zona
torrida onde se acredita que somente com muita dificuldade poderia 0 homem adaptar-se,
surpreende depois da visita como um lugar mais temperado e caraterizado como um

verdadeiro éden nacional.
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Figura 4: Carta Geométrica da Barra do Maranh&o, S&o Luis
Fonte: Biblioteca Nacional Digital Brasil

12 Zénite. S.m. 1. Astr. Intersecdo da vertical superior do lugar com a esfera celeste. 2. Fig. Auge,
apogeu, culminancia (AURELIO, 2004).
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De acordo com Dornelles (2011), Portugal deixa a regido norte do Brasil em segundo
plano no século XVI devido a dificuldade de acesso e a grande distancia entre esta regido e as
primeiras colbnias fixadas no Brasil. Para a autora, esta regido chama a atencdo de Portugal
quando sua posse passou a ser de fato ameagada com a construgdo de um forte e um
ancoradouro em 1612, pelos franceses, na ilha de Upaon-Agu. A ameaga era maior por conta
da sua localizacdo na entrada da Amazonia.

Assim, ha o projeto de reformas de Sdo Luis do Maranh&o, determinado no regimento
deixado pelo capitdo-mor Alexandre Rodrigues de Moura para Jerénimo de Albuquerque, seu
sucessor, datado de nove de janeiro de 1616. Nele, determina o arruamento a ser empreendido
na cidade segundo projeto atribuido a Francisco de Frias (DORNELLES, 2011).

Sera advertido elle dito Capitdo Mor reformar este forte séo
Phillippe na forma, e ordem, que pela traca do Capitdo fran.” de
frias engenheiro mor do estado do Brasil esta dessenhado, a qual esta
assinada por mim, e por elle, tendo particular cuidado de ndo deixar
de continuar com todas as que nella estdo apontadas, singindo todo o
dito forte de parede pela parte de fora que comecara em baixo em
sete palmos, e cada seis venha deminuindo hum para sima e o
mesmo cuidado e diligencia tera em fazer executar a traca, que lhe
fiqua para o forte de s. fr.° e para estas fortificaces se fazerem com
a diligencia, E commodidade [..] (REGIMENTO DE
ALEXANDRE DE MOURA).

No texto de Alexandre de Moura, vé-se a preocupacdo com a reforma do forte
construido pelos franceses visando aumentar as possibilidades de defesa e a preocupa¢do com
a ortogonalidade do tragado da cidade. Segundo Dornelles (2011), a cidade nova deveria
crescer e florescer garantindo o funcionamento do binémio cidade-fortaleza.

Ainda nestes primeiros contatos europeus com a ilha do Maranhdo, ha alguns
subcapitulos, como o da fundacdo da atual capital do estado do Maranhdo, Sao Luis. Esta,
tendo sido fundada pelos franceses em 1612, ainda é dissenso entre os estudiosos do tema.
Maria de Lourdes Lauande Lacroix (2008, p. 76-78), em seu livro “A Fundagao francesa de
Sdo Luis e seus mitos” conclui que o culto as origens francesas no Maranhao data do final do
século XIX, “com refor¢o a ideia de singularidade da Provincia” , pelas “elites decadentistas”
que apontaram a “breve e fragil passagem francesa pelas terras maranhenses” como tendo
sido o “diferenciador de uma identidade singular”. Leyla Perrone-Moysés (2013) usando
menos adjetivos que a autora precedente, descreve 0 momento de fundacdo do forte de Séo
Luis, com a ajuda e anuéncia dos aliados Tupi, tendo zarpado de Cancale em 19 de marc¢o de

1612, trés navios em direcdo ao Maranhdo, com “o germe da nova colonia a regidao do
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Maranhao”, ancorado “numa pequena ilha desabitada que Rasilly batizaria Santana (Sainte
Anne), e os Tupi chamavam de Ypaon Miry (ilha pequena), ao lado da Ilha de Grande (Ypaon
Acu)” de onde foi proferido por Des Vaux aos principais ancidos das aldeias (futura Sao

Luis), o seguinte:

[...] segundo o desejo [deles], tinha feito saber a nosso mui
grande e poderoso Rei a vontade que tinham de ser seus suditos,
reconhecé-lo como seu suserano monarca e receber dele um
grande guerreiro e valente capitdo para manté-los e defendé-los
de seus inimigos, permanecendo sempre amigos e aliados dos
franceses, como tinham sido por muito tempo, e que,
comerciando com eles, eles continuassem a Ihes fornecer e trazer
da Franga as mercadorias de que precisam [e que ele prdprio
tinha] dado sua palavra a Sua Majestade de que estavam
dispostos a serem batizados [e que] por isso [o rei] lhes tinha
enviado quatro payété [capuchinhos] para comegar a instrui-los e
batiza-los [...] e armas e soldados para manté-los, conserva-los e
defendé-los, mas os tinha deixado na ilhota, com seus navios e
mercadorias, para vir avisa-los e saber se continuavam dispostos
a recebé-los” (D’ABBEVILLE, 1614, apud PERRONE-
MOYSES, 2013, p. 41-42).

Ainda segundo a autora, os Tupi teriam respondido que ndo lhes faltariam com a
palavra e que teriam afirmado que estavam muito felizes com a chegada deles. (PERRONE-
MOYSES, 2013).

Complementando a triade, o historiador e turismélogo Antonio Norberto (2012, p.
111) contemporiza lembrando que esta “[...] convivéncia harmoniosa e sustentivel entre
franceses e nativos a época foi um grande legado” que permeia 0s principais capitulos da
historia do estado do Maranh&o, como na proto-histéria, na fundacéo, no século do luxo (séc.
X1X) e nos dias atuais como maior demanda estrangeira, consumindo a oferta turistica do
estado e mantendo muitos empregos gerados pelo setor turistico.

Provocado por Lacroix (2008, p. 76) que, na sua conclus@o sobre a tese do mito da
fundagdo francesa de Sdo Luis, pergunta “ [...] as palhocas francesas foram mais perenes que
o casario de pedra e cal dos lusos?”’; Norberto (2012, p. 113) discorda esclarecendo que,
segundo o historiador Jerénimo de Viveiros'®, “os franceses na llha Grande construiram em
pedra”. “Edificaram a principio em madeira, palha e barro e, dois anos depois, iniciaram a
reconstru¢do em pedra”, eis o Couvent Saint-Frangois (Convento S&o Francisco), atual
Capela dos Navegantes (ndcleo inicial da igreja e Convento Santo Antbnio, primeiro

convento capuchinho no Brasil) e o Fort de Caillou, hoje chama-se Cadra, lembrando

B VIVEIROS, Jeronimo de. Histéria do Comércio do Maranh#o. S&o Luis: Lithograf, 1992, p. 3)
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igualmente a origem da palavra Calhau, nome de uma conhecida praia dos ludovicenses. Por
fim, afirma que “o dinheiro para a edificacdo em pedra do convento no Maranh&o foi doado
pelo Cardeal de Joyeuse, 0 mesmo que batizou Luis XIII e coroou Maria de Médici” (p. 113).
Norberto observa ainda que, apesar de tantas trocas culturais, ainda ndo ha politicas pablicas a
este fluxo francés no Estado do Maranhdo, sobretudo aquelas ligadas ao turismo.

Levando a termo esta discussdo sobre a fundacdo francesa de S&o Luis, destaca-se a
afirmacédo do turismologo e historiador Norberto (2012, p. 76) sobre o verdadeiro arsenal de
informacBes sobre este belo, “porém ainda obnubilado”, primeiro capitulo da historia do
Maranhdo. Ha a dificuldade em enfrentar “a critica injusta e pouco fundada dos galéfobos”,
mas que com o auxilio dos “lacidos, a imensa maioria, que entende que a historia dos
franceses no Maranhdo é, além de uma questdo de justica, uma maiuscula oportunidade de
incremento da economia local através da atividade turistica”.

Em apoio a linha defendida por Norberto, o historiador e professor catedratico da
Université de la Rochelle, Martiniére (2011) afirma que S&o Luis representou, durante trés

anos, a capital de um sonho utépico, o da monarquia francesa de Louis XIII.

3.2 Um mergulho na histéria da fundagdo da cidade

“[...] o maior conjunto colonial urbano e
arquitetural de tradicdo portuguesa da
América Latina, e, inquestionavelmente,
um dos bem-sucedidos exemplos do modo

de viver no Brasil dos séculos 18 € 19”
(Unesco, 1999)

A ilha de Upaon-Agu, onde a capital do estado do Maranhdo se encontra, foi
descoberta em 1535 pelos franceses que ali fundaram em 1612 a cidade de S&o Luis. O nome
de batismo da cidade prestava homenagem simultaneamente a Sao Luis e Luis XIII (vé-se nas
igrejas brasileiras imagens de S&o Luis representado com tracos de Luis XIII). Eis 0s registros
da tentativa de se criar no Brasil a Franga Equinocial, com os esfor¢os de Yves d’Evreux e de
La Ravardiére, e com a colaboragdo dos indios Tupinambéas. Os portugueses e 0S Seus
canh@es retomaram a regido em 1615. Por ndo ter logrado éxito este intento, Sdo Luis guarda
suas caracteristicas portuguesas muito acentuadas com a sua construcdao em planta ortogonal e

encostada no antigo forte. Apesar do grande numero de edificios religiosos, o que faz a sua
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originalidade é a quantidade de residéncias decoradas de azulejos, sendo conhecida como a
cidade dos pequenos palécios.

A érea de fundacao da cidade em 1612, cujo tracado € creditada ao Engenheiro-militar
Francisco Frias de Mesquita, viu 0 seu desenvolvimento se acentuar com a criacdo do
monopdlio Companhia Geral do Comércio do Grdo-Pard e Maranhdo (1755-1778).
Concomitante ao funcionamento desta Companhia e de um consideravel desenvolvimento
econdémico em Sao Luis, hd a reconstrucdo da Baixa Pombalina em Lisboa, que com seus
contatos frequentes, percebe-se a coincidéncia de técnicas construtivas, materiais e formas
produzidas em ambas as cidades (LEITE e RAMOS, 2013).

Sao Luis esta localizada na face ocidental da ilha de mesmo nome, possuindo area de
834,785 Km2, com 1.014.837 habitantes (IBGE, 2014). O Centro Histdrico de S&o Luis situa-
se a oeste, na zona costeira, e esta assentado sobre uma elevacao que varia de vinte a trinta
metros de altura em relagdo ao nivel do mar, entre os Rios Anil e Bacanga. O Centro
Historico foi delimitada, depois de alguns aterros, por uma via com cerca de 8 quilébmetros de
extensdo, conhecida como Anel Viario. Eis a mesma area do nucleo primitivo da cidade,
datada do primeiro quartel do século XVII (1612), e o seu entorno expandido nos séculos
XVIII, X1IX e inicio do século XX.

O Centro Historico de Sao Luis abriga trés bairros, sendo o marco inicial da cidade o
bairro da Praia Grande. Surge no primeiro quartel do século XVII e 0s seus espacos
adjacentes nascem com a expansdo urbana nos séculos XVIII e XIX e inicio do XX. Como
atrativo turistico, o bairro da Praia Grande estd situado na faixa costeira noroeste, na
confluéncia dos rios Anil e Bacanga e é composto de ruas e monumentos arquitetébnicos da
época do Brasil colonial (SILVA, 2010, p. 64).

De acordo com Reis (1990), a origem do nome deste primeiro bairro da cidade, Praia
Grande, esta associado as reentrancias que se compunham na maré baixa, vulgarmente
conhecidas como praias. Havia muitas, dentre elas Ribeirdo, Santo Antonio e, uma das
maiores, nomeada de Grande, sendo constituida naturalmente como “um vaso paul®* deixado
e refeito a cada maré¢ vazante” (MEIRELES E TEIXEIRA, 1979).

A historia deste bairro fundador esta completamente ligada a historia da atual capital
ludovicense®™, fundada em 1612 por Daniel de La Touche, Senhor de La Ravardiére, com
autorizacdo da rainha regente Maria de Médice, tendo escolhido estrategicamente um local

para a fundagdo da colénia e do Forte de Saint-Louis, em homenagem a Luis XIlII

' Terreno alagadico, pantano (BUENO, 1996)
> Um dos dois gentilicos de Sdo Luis do Maranho: Ludovicense e Sd0 Luisense.
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(OLIVEIRA, 1996). O Forte de Saint-Louis abriga atualmente o Pal&cio dos Ledes (Foto 2),
sede do Governo do Estado (MARANHAO, 1997).

[...] escolheram uma bela praga, muito indicada para esse fim por se achar
numa alta montanha e na ponta de um rochedo inacessivel e mais elevado
gue todos os outros e donde se descortina o terreno a perder de vista, assim
entrincheirado, formando um baluarte ao lado da terra firme, é
inconquistavel e tanto mais forte quando cercado quase por completo por
dois rios muito profundos e largos que desembocam no mar ao pé do dito
rochedo (D’ABEVILLE, 1975, p. 67).

7, A,

e i

Foto 2: Palécio dos Ledes
Fonte: Arquivo do autor (2014)

Segundo Villaga (1998), o termo “centro antigo” ¢ utilizado para definir aquele espago
urbano que se constituiu como o primeiro centro da cidade. No caso de S&o Luis, o bairro da
Praia Grande, tem ligacdo com o porto e comércio e onde ainda tem edificacbes consideradas
importantes. O autor lembra ainda que o termo “antigo” ¢é para afirmar que a regido ndo ¢
mais o centro da cidade porque ja ndo se constitui um ponto obrigatério, por determinados
motivos, ndo obrigando mais as pessoas o deslocamento aquele bairro.

Durante o processo de inscricdo do Centro Histérico de Sdo Luis na lista do
Patrimdnio Mundial da Humanidade, permitiu-se revisitar este notavel episddio da fundacédo
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da cidade pelos franceses, em cuja publicacdo oficial da Unesco lembra a evolucdo desde o
ultimo quarto do século XVIII:

[...] foi entdo que comecaram 0s primeiros trabalhos de urbanizacdo da
cidade. O mais importante foi sem divida o da Praia Grande, praia que serve
de ancoradouro para os barcos, foi transformada em porto, com cais. Atréas
do cais e do mercado coberto [...] o largo do Comércio vem lembrar a
gloriosa Praca do Comércio de Lisboa, que estava na sua frente, do outro
lado do oceano. E ainda, o Palacio dos Ledes, sede do governo geral, sobre a
fortaleza fundada pelos franceses, diversas vezes retocada e embelezada. O
fim dos trabalhos da Praia Grande foi marcado, em 1805, pela inauguragéo
do mercado coberto, a Feira da Praia Grande ou Casa das Tulhas, cuja
restauragdo em 1981 inaugura o Programa de Preservacdo de Sdo Luis
(VIDAL, 1998, p. 50).

Neste documento da Unesco, citado por Vidal (1998), vé-se a tomada de posicdo da
fundacdo francesa da cidade. No entanto, posteriormente a este primeiro momento, a cidade
constituiu o Império Portugués no mundo, como apontam Leite e Ramos (2013).

Ainda segundo as autoras, o Centro Histérico de Sdo Luis do Maranhdo, construido
majoritariamente durante o século XVII, guarda em si também um periodo do descobrimento
do Brasil, com as marcas no seu trecho urbano marcadamente portuguesas, ndo apenas na
morfologia urbana, mas também na sua linguagem arquiteténica, genuinamente conservadas
no tempo. A pratica de preservacdo do Brasil era dirigida a um monumento isolado na
paisagem urbana e, 0 que chama a atencdo das autoras é que o reconhecimento do Centro
Historico de S&o Luis como Patrim6nio Cultural da Humanidade em 1997 destaca as
caracteristicas originais do conjunto arquitetébnico e urbano, que segundo elas, deveu a sua
conservacdo a estagnacdo da economia local e assim, de modo positivo, congelou a area
historica da cidade e o seu tragado original (LEITE e RAMOS, 2013).

3.3 Alguns epitetos de S&o Luis e seus contextos econdmicos

Na tentativa de fazer uma contextualizagdo cultural de S&o Luis, dialogando com as
questdes histdricas, sdo apresentados alguns epitetos da cidade e seus respectivos periodos
historicos.

No periodo do apogeu agro-exportador do algoddo maranhense, no século XIX,
destaca-se o ciclo literdrio do Grupo Maranhense, entre 1832 e 1868, onde personagens como
Gongalvez Dias, poeta romantico; Odorico Mendes, intelectual humanista e tradutor de

Homero e Virgilio; Jodo Lisboa, escritor e jornalista; Sotero dos Reis, filologo e professor,
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dentre outros, todos formados em Portugal, Inglaterra e Franca (MEIRELES, 2001). E deste
momento, com a grande influéncia trazida particularmente da Franga, (LACROIX, 2000, p.
73) que o0 Maranhdo assimila o modelo cultural do mundo na época.

A cana-de-acUcar faz florescer no seu ciclo econbmico uma segunda geracdo de
intelectuais maranhenses, entre 1868 e 1894, que se destacaram no cenério nacional
brasileiro, dentre eles o Artur e Aluisio Azevedo, Coelho Neto, Graga Aranha, Nina
Rodrigues, etc. , reconhecendo o valor dos antepassados letrados e trazendo ao Maranhdo o
mito da Atenas Brasileira.

Dai, com a proclamacdo da Republica e abolicdo da escravatura, desorganiza-se a
estrutura econdmica maranhense, tendo sido apontada por Lacroix (2000), um ciclo
decadentista, entre 1894 e 1932.

Neste interim, na virada do século, a Atenas Brasileira conheceria o epiteto de
Manchester do Norte, refletida da forte iniciativa da elite econdmica local em industrializar-
se, depois de inviabilizadas suas atividades agroexportadoras com a Lei Aurea de 1888.

Neste periodo conhece-se o telefone, maquinas de costura, iluminacéo elétrica (1895),
0s jornais locais, telégrafos (1895) traziam noticias do pais, os pedestres disputavam espacos
com o0s bondes e com os carros (a partir de 1903) e levantavam-se as chaminés juntamente
com a arquitetura funcional das fabricas e vilas operarias (LOPES, 2008).

A construcdo de um parque industrial téxtil em S&o Luis (1820-1889) promove um
elevado desenvolvimento econdmico a cidade, refletindo em melhorias urbanas como a
implantacdo de um sistema de transporte publico de bondes (1871) e agua canalizada com a
Companhia Rio Anil (1874). O parque fabril maranhense, nos ultimos vinte anos do século
XIX, diversificou-se, tornando o estado do Maranh&o o segundo estado mais industrializado
do Brasil, atras apenas de Minas Gerais (LOPES, 2008).

Entretanto, segundo Meireles (2001), este momento de industrializagdo comega a
declinar j& no primeiro decénio do seculo XX, juntamente com a ideia de uma Manchester
maranhense.

Déa-se entdo o declinio de parte do centro antigo™® da cidade com o abandono de
muitos casardes a partir do segundo quartel do século XX, com a saida dos moradores
tradicionais que representavam o segmento de maior poder econémico e ao decréscimo do

comeércio.

' De acordo com Silva (2010), o declinio ndo foi de maneira uniforme. O vigoroso comércio que vai
se afirmando na Rua Grande e adjacéncias denuncia esse fendmeno.
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Com esta saida do centro antigo, Sdo Luis tem a sua expansdo em direcdo a faixa de
praias e assim, o bairro da Praia Grande, o centro antigo, sofreu profundas modificacOes
espaciais nas ultimas décadas.

Enquanto isso, a urbe via a sua expansdo para o eixo Anil, via Jodo Paulo, o antigo
Caminho Grande. Apesar do esvaziamento gradativo dos imoveis e da mudanca do eixo de
expansédo da cidade, a unidade arquitetonica do conjunto urbano do centro antigo continuava
sem grandes alteracfes, devido ao pequeno nimero de novas construcdes dentro do perimetro
do centro antigo (SILVA, 2009). Pode-se constatar nesta matéria de O Globo, de 1948:

Estamos em visita pelas velhas e tortuosas ruas desta velha
cidade de La Ravardiere. A maioria das casas da zona urbana é
constituida de construgdes cinquentenarias e centenarias. As
janelas em estilo romano e miguelino; as portas, & moda
portuguesa; as sacadas de ferro e os sobradBes cheirando a
sinhds e mucamas, a origem e a idade da vestuta cidade. Séo
raras as ruas onde as construcbes modernas sdo em nimero
superior as antigas. Ainda dominam as meias-moradas, a porta
e janela, as moradas inteiras, espagosas, solidas, sem jardins e
area livre: sinal de que pouco ou nada se constroi em Sao Luiz
(O GLOBO — SAO LUIS, 20/10/1948, p. 4).

A crise econdmica que assolou o estado durante varias décadas neste periodo, parece
ter ocasionado uma manutencao a unidade arquitetdnica do conjunto urbano. Evidentemente,
mesmo que ndo houvesse novas construcdes, ndo quer dizer que as antigas estivessem a salvo,
pois além do arruinamento por conta do abandono dos proprietarios e das intempéries
climaticas, havia o discurso do progresso. (SILVA, 2009; SILVA, 2010).

A conservacdo dos casardes € um grande desafio para todos, poder publico e
moradores, pois ha inumeras constru¢bes em estado critico, quase ruas inteiras (foto 3) e
outras ruas num nivel de conservagdo melhor (foto 4). Algumas ruinas convivem no mesmo
espaco fisico com casardes bem conservados, inclusive nesta area delimitada da pesquisa, na

area de tombamento da Unesco.
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Foto 3: Casardes abandonados na Rua da Palma com a Rua Jodo Vital
Fonte: Arquivo do autor, 2014

r-qn,; 0

Foto 4: Rua de Nazaré. Portas, janelas e gradis.
Fonte: Arquivo do autor, 2014

Este conjunto arquitetbnico em processo de arruinamento, fez com que o interventor
federal nomeado em 1936 para o estado do Maranhdo, Paulo Martins de Souza Ramos, tivesse

em seus planos mudancas para este patrimonio.

Esse conjunto arquitetdnico que até entdo estivera preservado praticamente
intacto, passou a ser visto como prova do atraso econdmico, social e cultural
da cidade. A busca pelo progresso gue se afinava com os novos valores que
guiavam o pais naquele momento comegcava a ameagar as construgdes
antigas. Tais concepgdes incluiam uma visdo de desenvolvimento urbano
que se chocava com a manutencgdo de construgdes antigas. Desta maneira, a
arquitetura representativa dos séculos XVIII e XIX passou a ser vista como
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um sinal de atraso e um empecilho para a evolucdo urbana da cidade.
(IPHAN, 2007, p. 59)

E neste momento, este centro antigo que também era ocupado por empresas diversas
ligadas as atividades portudrias, comeca a ser ocupado por classes populares, com 0s
denominados corticos (SILVA, 2010). Esta ocupagdo do solo, indesejavel para a classe
dominante, construiu-se pela midia como um espaco urbano decadente e improprio. Ainda
segundo a autora, este espaco foi relegado e desvalorizado também pelo poder publico, que
até entdo ndo tinha nenhuma histéria que deveria ser “lembrada”. O que chama a atengdo é
que, este mesmo espaco abandonado e relegado, tornou-se um cartéo postal da cidade, com o
titulo de Patriménio Mundial da Humanidade, em 1997 (SILVA, 2010, p. 21).

E com o esvaziamento de grande parte dos imdveis inseridos no centro antigo de S&o
Luis que comeca o problema de sua manutencéo fisica. Diversos casarGes acabavam por se
arruinar sem que o proprietario e/ou autoridades tomassem providéncias. A manuten¢do
fisica destes casarfes tornava-se uma incégnita devido a perda do status de outrora, época em

que o bairro simbolizava o progresso material da cidade (SILVA, 2009).

Na década de 1930 o nucleo primitivo da cidade, com o seu porto comercial,
ja ndo é lugar saudavel para familias abastadas, que se transferem, com a
substituicdo de antigos casardes por edificacbes novas, os bangalds, as
quintas e as chacaras, residéncias que cumpriam as exigéncias da legislacéo
sanitarista em vigor (LOPES, 2008, p. 27).

Neste interim, de muitas incertezas sobre o futuro dos casarGes, com a ameaca da
destruicdo fisica e do abandono, surgem as primeiras acfes patrimoniais na cidade. Foi na
década de 1940, a partir do decreto-lei n. 25/1937, legislacdo vigente no Brasil, instrumento
juridico normatizador da protecéo de bens considerados de valor patrimonial (SILVA, 2009).

O Servico do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional — SPHAN foi criado em 13 de
janeiro de 1937 pela Lei n. 378 no governo do presidente Getalio Vargas. Um ano antes, o
entdo Ministro da Educacdo e Saude, Gustavo Capanema, preocupado com a preservagédo do
patrimonio cultural brasileiro, pediu a Méario de Andrade a elaboragdo de um anteprojeto de
Lei para a salvaguarda desses bens. Posteriormente confiou a Rodrigo Melo Franco de
Andrade a tarefa de implantar o Servigo do Patrimonio. Em 1946, o SPHAN tem o0 seu nome
alterado para Departamento do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (DPHAN). Em
1970 o DPHAN e transformado em Instituto do Patrimonio Artistico Nacional (IPHAN).

Mesmo com a criacdo deste Servico, houve uma movimentacdo popular em defesa dos

tragos do passado de Sé&o Luis.
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As ideias preservacionistas em S8o Luis surgiram e ganharam importancia
fora do &mbito do poder publico, a partir do olhar dos intelectuais
interessados nos “vestigios” da historia da cidade que ganhou um novo
status, uma nova identidade a ser defendida e preservada: S&o Luis, Cidade
Colonial (LOPES, 2008, p. 45).

Com a mobilizacdo dos intelectuais, o Estado cria um decreto-lei n. 25/37, que
instrumentaliza a preservacéo do patrimdnio histdrico e artistico no Brasil, fazendo com que a
tentativa de defesa da arquitetura colonial ganhe um novo apoio (SILVA, 2009).

De acordo com Lopes (2008), aos intelectuais locais e a atuacdo de Anténio Lopes da
Cunha deveu-se a fundacdo de instituicbes preservacionistas, como o Instituto Histérico e
Geografico do Maranhdo (1925), a conservacdo da Igreja Matriz de Alcantara (1927), a
discussdo de instrumentos legais de preservagdo para 0 municipio (1936), a articulagdo com o
Museu Nacional e 0 SPHAN (década de 30), e orientagdes para os primeiros tombamentos
federais na cidade (1940). Esses intelectuais também organizaram a primeira institui¢do local
em defesa do patriménio cultural, a Comissdo de Patriménio e Artistico Tradicional de Sao
Luis, e 0 Decreto n. 476 (1943), que proibia a demolicdo de sobrados e casas com mirante ou
azulejos nas fachadas.

Sdo Luis tem alguns conjuntos urbanos tombados na década seguinte, pois s6 “em
1955 ocorreram 0s primeiros tombamentos de conjuntos urbanos em S&o Luis pelo governo
federal” (LOPES, 2008, p. 46). O governo municipal também comecava a manifestar

preocupacdo com esta causa.

Preocupado com a preservacdo da heranca arquitetbnica de S&o Luis, o
prefeito da cidade Pedro Guimardes Pinto comecou a solicitar tombamentos
para algumas edificagbes ainda em 1954, alegando sempre a importancia
daquele conjunto arquitetdnico para a memdria colonial da cidade e também
do Brasil. Na maioria de suas correspondéncias, o prefeito apontava para o
constante perigo de especulacdo imobilidria que ameacava os sobrados e
ruas do centro antigo de Séo Luis (IPHAN, 2007, p. 60)

Com o tombamento de conjuntos patrimoniais, 0 DPHAN em 1955 fez a inscri¢do no
Livro de Belas-Artes do Conjunto Arquitetonico e Urbanistico do Largo do Desterro, do
Conjunto Arquitetdnico e Paisagistico da Praca Benedito Leite, do Conjunto Arquitetonico e
Paisagistico da Praca Jodo Francisco Lisboa e do Conjunto Arquitetnico e Paisagistico da
Praca Gongalves Dias. Os tombamentos continuaram a ser realizados nos anos 1960. Em
1961 foram inscritos os imoveis de nimero 199 a 205 localizados na Avenida Pedro 1l, no
livro de Belas-Artes (SILVA, 2009).



77

3.4 O tombamento da Unesco: Patrimdnio Cultural da Humanidade

Apenas com a vinda de consultores enviados pela Unesco em 1960 mobilizaram-se
efetivamente as autoridades publicas locais. Estes consultores vém a Sao Luis analisar o
conjunto arquitetdnico a fim de formular projetos de preservacdo. A convite do Governo do
Estado vem a Sdo Luis o francés Michel Parent.

De acordo com Andrés (1998), o Governo do estado quando solicita a Unesco a
contribuicdo de um especialista, mostra a preocupagdo com o processo de modernizacéo
inconsequente. Apesar da elaboracdo de orientacfes para a preservacdo do Centro Historico
por Michel Parent, segundo Andres (1988, p. 54-55) “néo se tem noticia do atendimento a tais
recomendacdes importantes”.

Silva (2009), sobre este ponto, aponta que o fato do Governo do Estado ndo ter
atendido as recomendacdes do especialista Michel Parent, mesmo as tendo solicitado, mostra
a inconsisténcia da valoracdo do sitio historico.

Na década seguinte, sete anos apos a vinda do Michel Parent, em 1973, chega a Sdo
Luis o portugués Viana de Lima com o mesmo objetivo: fazer um estudo sobre o conjunto
arquitetonico colonial de Sdo Luis. De acordo com Andres (1998, p. 56), a Unesco envia este
novo consultor portugués que “elabora minucioso e detalhado conjunto de diretrizes para a
preservacao de Séo Luis e Alcantara, documento este que se torna referéncia sobre o conjunto
arquitetonico colonial de Sdo Luis”. O arquiteto Viana de Lima vem a Sdo Luis a servigo da
Unesco, “com a missdo de preparar um diagnostico e um plano de proposi¢cdes para a
recuperacio do centro histérico” (ANDRES, 2006, p. 92). Pela primeira vez foi realizado um
estudo do centro com uma visdo de conjunto e ndo de monumentos isolados como até entéo
havia acontecido, apontando a importancia do uso diversificado do solo como impulsionador
da vivéncia permanente ¢ “identificando as origens da arquitetura civil de Sdo Luis a partir
dos modelos arquitetbnicos Barrocos-Pombalinos utilizados no processo de reconstrugdo de
Lisboa pos terremoto de 1755” (ESPIRITO SANTO, 2006, p. 72).

No entanto, “repetindo-se, lamentavelmente, o destino do documento de Parent”, o
documento minucioso e detalhado do consultor Viana de Lima “cai também no esquecimento
e abandono burocratico, ndo tendo sido seguidas as recomendagdes, 0 que contribuiu para o
agravamento da destruicdo e arruinamento de elementos importantes do conjunto
arquitetonico de Sdo Luis” (ANDRES, 1998, p. 56).

De acordo com Andrés (2006), em 1979 o IPHAN, juntamente com Aloisio
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Magalhées e a Primeira Convencdo da Praia Grande, de posse da publicagédo do estudo do
arquiteto John Gisiger'’ intitulado “Renovagio Urbana da Praia Grande”, inicia o Programa
de Preservacdo e Revitalizacdo do Centro Historico de Sdo Luis, PPRCHSL. Este Programa
foi iniciado em 1979 e implementado em cinco etapas, de quatro anos cada, ou seja, em
periodos/governamentais distintos. Simultaneamente o programa previa uma politica de
recuperacdo fisica com o incentivo do retorno habitacional para a area delimitada, num
horizonte de médio e longo prazos.

Segundo Leite e Ramos (2013), esses processos foram conduzidos pelos governos
estadual e municipal, com recursos préprios, e procurando atrair investidores privados.
Segundo as autoras, a realidade é que os governos ndo conseguiram seduzir os investidores,
nem atrair novos moradores. Houve a insercdo de escolas e servicos, o que acabou por trazer
algum movimento, mas ainda ndo suficiente para torna-lo autbnomo. As autoras apontam que
ainda é necessario perceber a esséncia dessa desocupacado e desvalorizagdo.

No entanto, estas agdes trouxeram uma certa revalorizacdo na tentativa de atrair as
parcerias privadas, criticada por Silva (2010), que afirma ter o processo de revalorizacdo
assumido caracteristicas de producdo de um espaco transformado em mercadoria, pensado e
produzido como espetaculo, metamorfoseado para ndo parecer como tal, “com o objetivo de
atrair compradores e capital mediante os interesses que legitimam e consubstanciam agfes
técnicas e politicas no espago urbano” (SILVA, 2010, p. 21).

Concomitantemente a estas acOes de revitalizacdo, Sdo Luis percorre o caminho do
tombamento como Patriménio Mundial da Humanidade. Um passo importante para a
inscricdo como patriménio cultural foi o nascimento da Convencdo para a Protecdo do
Patrimbénio Mundial, Cultural e Natural, durante a 17% sessdo da Conferéncia Geral da
Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura, Unesco, realizada em
Paris, em 23 de novembro de 1972.

Com o principal objetivo de estabelecer coletivamente um sistema eficaz de protecéo
para os bens considerados patrimonio cultural, de valor excepcional para a humanidade, os
trinta e oito artigos que compdem o texto desta Convencdo, podem ser divididos, de acordo
com Widmer (2007), nos seguintes topicos: delimitacdo dos patrimdnios naturais e culturais
abrangidos pela Convencéo, organizacdes internacionais relacionadas a Convencao; e formas

de protecédo nacional e internacional de bens tutelados.

" Seguira a mesma linha de proposta de Viana de Lima, descrevera as formas de ocupacéo e
problemas como a circulacédo de automdéveis e pedestres, e os poluidores urbanos. (LEITE &
RAMOS, 2013)
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Em seu artigo 1°, a Convencdo para a Protecdo do Patrimdnio Mundial e Natural
determina os bens componentes do patrimonio cultural que seréo abrangidos por seu texto e

sobre os quais esta lei pode agir.

Artigo 1° — Para fins da presente Convengdo, sdo considerados ‘patrimdnio
cultural’:

Os monumentos: obras arquitetonicas, esculturas ou pinturas monumentais,
objetos ou estruturas arqueoldgicas, inscri¢des, grutas e conjuntos de valor
universal excepcional do ponto de vista da histdria, da arte ou da ciéncia;

Os conjuntos: grupos de construcOes isoladas ou reunidas, que, por sua
arquitetura, unidade ou integracdo a paisagem, tém valor universal
excepcional do ponto de vista da historia, da arte ou da ciéncia;

Os lugares notaveis: obras do homem ou obras conjugadas do homem e da
natureza, bem como areas que incluem os sitios arqueoldgicos, de valor
universal excepcional do ponto de vista histdrico, estético, etnolégico ou
antropoldgico (UNESCO, 1972).

Na tentativa de ilustrar a caracterizagdo de patrimdnio cultural no texto desta Convencao,
que contempla apenas os bens culturais materiais como esculturas, pinturas, areas que
possuam valor excepcional, etc., breve, criagdes antropicas, a exemplo da Rua do Giz e da
Rua Portugal, com o seu conjunto arquitetdnico e seus azulejos (fotos 5 e 6). Quanto as
paisagens ou espacos notaveis que confluam agdes antrépicas e naturais, estes por serem
compostos de elementos naturais e culturais, ndo sdo inscritos nem como patrimonio cultural,
nem como patriménio natural; entram numa terceira categoria de patrimonios mistos.

Apesar de subjetivo o item exposto no predmbulo da Convencdo com referéncia ao
“valor universal excepcional” do patriménio, os eleitos sdo detentores de ‘“‘excepcional
interesse para a humanidade”, e no artigo 1° vé-se delimitado os patrimonios culturais dentro
desta classificacdo. No entanto, Pureza (1998) explica que o adjetivo “excepcional” pode ser
analisado de modo amplo, trazendo a ideia do que se destaca do comum dentro da sua época e
do seu espaco geografico, tornando-se assim extraordinario e representativo do patriménio
cultural das presentes e futuras geracdes que congregam o sentido da humanidade.

Para conseguir implementar seus objetivos, a Convencdo para a Protecdo do
Patriménio Mundial e Natural trabalha de forma sinergética com organismos internacionais
que executam as acOes. Esta rede é composta pelo Comité Intergovernamental de Protecdo do
Patriménio Cultural e Natural de Valor Universal Excepcional, também conhecido como
Comité do Patriménio Mundial; além do Comité Internacional de Estudos para a Conservacéao
e a Restauracdo dos Bens Culturais (ICCROM); o Conselho Internacional dos Monumentos e
Sitios (ICOMOS) e a Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza e seus Recursos
(UICN).
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Foto 5: Rua do Giz Foto 6: Rua Portugal
Fonte: Arquivo do autor, 2014 Fonte: Secretaria de Turismo de S&o Luis

Seis anos depois da inscricdo da Serra da Capivara/Pl na lista da Unesco, o Brasil
consegue inscrever o Centro Historico de Sdo Luis do Maranh&o sob o argumento de um
conjunto arquiteténico unico, formando pelo acervo de construcdes civis destinadas a moradia
urbana, diferentemente dos demais centros historicos brasileiros ja pertencentes a Lista do
Patriménio Mundial (figura 5), caracterizados predominantemente por edificacdes religiosas.
(WIDMER, 2007)

CONVENCION SOBRE
LA PROTECCION DEL PATRIMONIO
MUNDIAL,
CULTURAL Y NATURAL

El Comité del Patrimonio Mundial
ha inscrito

d (mlro Histirio e S0 1\15 §oMaranhao
en la lista del patrimonio mundial
La inscripcion en esta lista confirma el valor
excepcional y universal

de un sitio cultural o natural que debe ser protegido
para el beneficio de la humanidad

¢ 8¢ iciembre desagz ﬁ”/“w

Figura 5: Certificado de inclusdo do Centro Historico de Sdo Luis
ma lista de Patrimdnio da Humanidade
Fonte: Unesco, 2014
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O Centro Histérico de Sdo Luis obteve recomendacdo para a sua inscrigdo pois,
considerando o nucleo original da cidade que data do século XVII, além dos quarteirGes que o
circundam, o titulo outorgado teve como base os critérios C(I1l), (IV) e (V), em 03 de
dezembro de 1997. O ICOMOS, em seu parecer, enfatisou o excepcional valor de S&o Luis
como exemplo de cidade colonial portuguesa, com tracado conservado e conjunto
arquiteténico representativo, assim como o diferencial caracterizado pela utilizacdo de
refinados azulejos portugueses para cobertura das fachadas das casas e sobrados, seja por fins
decorativos, ou como isolante térmico, adequando-se as condi¢des climéaticas desta regido
equatorial brasileira.

Na figura 6, abaixo, vé-se exemplares dos azulejos encontrados nas diversas fachadas
dos casar6es do Centro Historico de S&o Luis, como o do casardo da foto 7, a Universidade do
Estado do Maranh&o com a sua fachada coberta de azulejos e o conjunto arquitetonico, na
foto 8, ilustrando a ideia do “craquelado” no sitio, com janelas, telhas, azulejos, quarteirdes, a

malha urbana as portas e janelas.

Figura 6: Azulejos de Séo Luis
Fonte: Flick, 2014.
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Foto 7: Prédio da Universidade do Estado do Maranhdo — Uema
Fonte: Arquivos do autor, 2014.

Foto 8: Vista a partir do terceiro andar do Museu de Artes Visual, Rua Portugal, 273
Fonte: Arquivos do autor, 2014.
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Fazendo um contraponto com o Direito francés sobre os bens inscritos na Lista de
Patriménio Cultural da Humanidade, de acordo com Moreira (2008) para serem considerados
bens na Franca, eles precisam ser apropriados. Nesta subdivisdo, sdo divididos em mdveis e
imdveis. Encontram-se nesta Ultima categoria: 0 meio ambiente, o solo, o subsolo, os lugares
com &gua, a vegetacdo ligada ao solo, visto ser esta um acessorio daquele. A autora também
enfatiza que as formas construidas (edificios) igualmente estdo ai compreendidos. Este
conceito considera todos os elementos como formadores da paisagem e estdo expressos nas
leis de 10/07/1976 e de 12/10/1977, para quem a paisagem €& um valor coletivo. Assim,
naquele pais, para se tornar um bem, uma forma precisa ter um destes quatro valores, sendo
eles o (1) cientifico, que se define nos critérios raridade natural ou construida, exemplaridade
didatica ou testemunho paleogeomorfoldgico; (2) cénico, compreendendo o aspecto estético
da forma, mensuravel e quantificavel através de suas caracteristicas morfoldgicas e de sua
aceitacdo, dando énfase as emocdes positivas despertadas no observador — este € um valor
delicado para anélise, visto a beleza ndo ter valor universal; (3) cultural, buscando conhecer
qual é o lugar que os elementos da paisagem ocupam na tradicdo cultural, a partir de
comparagOes com fotos antigas (e recentes), cartdes postais, obras picturais, contos e lendas, e
historia oral; (4) econdbmico, o que possibilita 0 uso, via exploracdo e utilizacdo, do meio
ambiente (natural e/ou edificado). Neste Gltimo ponto, hd uma distincdo entre valor
econémico e recurso econdmico. Este Ultimo tem incidéncia direta sobre a producdo e o
emprego. (MOREIRA, 2008).

Neste contexto econdmico, o Brasil poderia gerar mais receitas com a melhor
promocdo dos seus destinos, em especial aqueles considerados patriménios mundiais, como o
Centro Histdrico de Sdo Luis. Pois, o Brasil acaba de figurar, pela primeira vez, no grupo dos
10 paises com o maior gasto com turismo no mundo. Dados de maio de 2014, do Relatério da
Organizacdo Mundial do Turismo, colocam o Brasil numa lista encabecada pela China, que a
lidera desde 2012 e se distancia dos demais no ranking. Em 13 anos, 0s gastos dos chineses
no mundo foram multiplicados por 10. O Brasil entra no grupo dos 10 maiores mercados
emissores de turismo, depois de ter aumentado o percentual de gastos em 13%, atingindo 25

milhdes de Euros (Quadro 8).



84

Gastos do turismo Participacédo P ~ Gastos per
. . : opulacdo
Ranking _|nt~ernaC|onaI no mercado (Milhio) capta
(BilhGes de Euros) (%) (Euro)
2012 2013 2013 2013 2013
1 | China 102,0 128,6 11,1 1.361 94
2 | Estados Unidos 83,5 86,2 7,4 316 273
3 | Alemanha 81,3 85,9 7,4 81 1.063
4 | RUssia 42,8 53,5 4,6 143 374
5 | Reino Unido 51,3 52,6 4,5 64 821
6 | Franca 39,1 42,4 3,7 64 665
7 | Canada 35,0 35,2 3,0 35 1.002
8 | Australia 28,0 28,4 2,4 23 1.223
9 | Italia 26,4 27,0 2,3 60 442
10 | Brasil 22,2 25,1 2,2 198 127

Quadro 8: Principais paises emissores de turistas

Fonte: Organizado pelo autor, a partir de OMT, 2014

Diante destes dados percebe-se que o Brasil tem um forte mercado consumidor

interno, que poderia ser estimulado a viajar mais, também, pelos seus destinos nacionais.

Muitas pesquisas poderiam colaborar com este objetivo, buscando o perfil deste turista, o que

buscam além das questfes patrimoniais e por que ndo viajam para destinos nacionais

considerados patrimdnios mundiais, como S&o Luis, por exemplo.
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4 OLHARES CRUZADOS: o Centro Historico de Sao Luis sob a lente dos atores
turisticos

Neste capitulo, apresentar-se-4 a leitura dos dados gerados a partir da pesquisa
empirica e responder-se-80 as perguntas propostas inicialmente, sendo elas (a) Como o Centro
Histdrico é percebido pelos turistas, pelos moradores e por representantes do trade turistico de
Sdo Luis? (b) Quais sdo os atuais roteiros culturais comercializados? E (c) Que novos
artefatos, paisagens e trajetos poderiam também ser explorados?

Para responder a estas perguntas, foram entrevistados 15 turistas, 37 moradores e 44
atores do trade turistico de S&o Luis entre os meses de fevereiro e abril de 2014. Para além da
aplicacdo dos questionarios, optou-se por fazer uso da ferramenta Mapas Mentais com vistas a
desvendar detalhes que possivelmente os questionarios ndo pudessem registrar e, igualmente
colaborar para responder as perguntas de pesquisa supracitadas. Com isso, 20
estudantes/profissionais da area de turismo, todos moradores de Sdo Luis e frequentadores
diarios do Centro Histérico, foram convidados a construir mapas mentais do mais memoravel
trajeto realizado no Centro Histdrico de Sao Luis. A escolha destes sujeitos para a construcao
dos mapas mentais tentou atingir/reforcar as percepcbes do trade, dos moradores e dos
turistas, por serem estes alunos/profissionais/moradores/frequentadores assiduos do espaco
em analise, quase um “olhar” simultdneo dos turistas, moradores e trade turistico. Dos mapas
mentais deste estudante/profissional da area de turismo, morador de Séo Luis e frequentador
diario do Centro Historico, espera-se uma relacdo intensa com 0 espago, em Cujos mapas
podem aparecer detalhes da percep¢do que os questionarios porventura nao tenham alcancado.

5.1 O Centro Historico “sob a lente” dos turistas

Os 15 turistas entrevistados sé@o provenientes de diversas cidades, como Caxias-MA,
Barreirinhas-MA, Goiania-GO, Vitoria-ES, Maraba-PA, Minas Gerais, Bahia, e 0os demais de
outros paises: Alemanha, Austria, Italia, Argentina (Cérdoba e Buenos Aires), Franca e
Guiné-Bissau. Destaca-se que o tempo de permanéncia dos turistas estrangeiros superam, e

muito o dos turistas nacionais, sendo ele contado predominantemente em semanas e meses.
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AvaliacOes (em frequéncia absoluta)

. TURISTAS

Itens pesquisados

Em_ Desconformidade Nao_ € Outros

conformidade aplica

Calcamento homogéneo para 3 12 i i
veiculos
Sinalizacdo para pedestre 5 10 - -
Sinalizacdo para motorista 7 8 - -
Boa conservacao das fachadas dos 4 11 ) i
imoveis
IIu_mlnagao dos espacos publicos a 12 2 ) 1
noite
Existéncia de arborizacéo 7 7 - 1
Edificios e monumentos de varias 13 2 i i
épocas
Espagos com vistas parciais ou
panoramicas para o Centro 15 - - -
Historico
Limpeza dos espacos publicos 8 6 - 1
Fachadas dos imoveis 5 4 i 3
diferenciadas
Iluminagdo diferenciada 13 2 - -
Espacgo amplo que evite sensacéo

11 4 - -
de aglomerado
Pontos de descanso para pedestres 13 2 - -
Elementos/monumentos que
caracterizem e homogeneizem o 14 1 - -

Centro Historico

Quadro 9: Percepc¢do do Centro Historico pelos Turistas

Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Segundo Del Rio (1991) nas suas categorias de analise, onde a ‘legibilidade’ ¢ a

percepcdo e apreensdo da paisagem de forma quase imediata, transmitindo emocao e

sensacbes como acolhimento, conforto, seguranca e pertencimento; temos a percepcao

avaliada prevalentemente em ‘conformidade’ pelos turistas, apesar de algumas sugestdes para

melhorar a seguranca.
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A segunda categoria de analise, a ‘pregnancia’, compreende a retengdo da imagem,
promovendo uma sensacao de inesquecivel e o consequente desejo de retornar outras vezes. A
pesquisa mostra que 0s turistas tém muitas imagens de pragas, ruas, monumentos, mirantes,
dentre outros, que foram indicados a visitacdo daqueles que buscam conforto e bem-estar.
Estes resultados podem ser visualizados no decorrer da interpretacdo dos dados.

A terceira categoria, ‘individualidade’, compreende as areas de convivio coletivo e
espacos que podem proporcionar sensacdes de individualidade, recolhimento, interiorizacao,
etc. Os itens do questionario relativos a esta categoria foram avaliados majoritariamente em
conformidade, ‘pontos de descanso para os pedestres’, apesar do item ‘existéncia de
arborizagdo’, ndo ter sido percebido claramente nem como “conforme”, nem “desconforme”.
Vale salientar que estes dois itens ndo compreendem a totalidade dos itens da categoria
‘individualidade’.

A quarta e quinta categorias, ‘continuidade’ e ‘variabilidade’, compreendem as
paisagens que transmitem ampla perspectiva ao usuario transmitindo a sensacdo de dominio
do espaco e a sensacdo de diversidade formal e funcional, mantendo a legibilidade do espaco.
Nestas categorias, alguns itens indicam a continuidade do calcamento, tanto para pedestre
quanto para veiculos tém prevaléncia de “desconformidade”. Ja no caso das fachadas de
imdveis diferenciadas e existéncia de edificios e monumentos de varias épocas; apesar de
terem sido avaliados em “conformidade” com frequéncia pelos turistas, por concordarem que
o Centro Historico de Sdo Luis compreende edificios e monumentos construidos em varias
épocas, eles ndo sabem responder se as fachadas dos imdveis sdo diferenciadas, tendo
frequentemente respondido a este item “Nao sei”.

Estas categorias analisadas mostram que para os usudrios ha o ‘efeito surpresa’, que
guebra a monotonia das fachadas e pode interessar os turistas ou habitantes locais. Sobre a
funcionalidade, percebe-se que a existéncia de diversos 6rgdos publicos e privados, além de
residéncias, colaboram com a legibilidade do espaco.

A tultima categoria, a ‘complexidade’, ¢ aquela que proporciona uma sensagdo de
magnitude e grandiosidade provocando emocges fortes e até insegurancga, mas sempre com
encantamento. Na avaliacdo feita, foram indicados diversos locais com vistas panorédmicas
para totalidade do Centro Historico e para o mar, além de sugestfes para assistir ao por-do-

sol, sugerindo a existéncia de locais fortes a serem explorados pelos roteiros turisticos.
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Frequéncia
absoluta das Lugares O que pode ser visto
citacoes
Paléacio dos Ledes (Mirante da Baia de Sao Marcos, Por-do-Asol,
7 A Av. Beira Mar, Praca dos Trés
Praca dos Trés poderes)
Poderes
Sao Francisco (Ponte) Centro Hls_torlco, !\/Iangues, Igrejas,
Praca Maria Aragao
2
Museu de Artes - Mirante (Rua Centro Histoérico, mar, barcos
Portugal) atracados, ruas, telhados
1 Grand S&o Luis Hotel Baia de Sdo Marcos, por-do-sol
1 Praga Maria Aragéo Mar
1 Escadaria Humberto de Campos A escadaria, conjunto arquitetdnico
em corredor

Quadro 10: Lugares que proporcionam vista parcial e/ou panoramica e 0 que pode ser visto
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Para além das opcdes “em conformidade” e “desconformidade”, os turistas da
amostragem “elegeram” lugares no Centro Historico que possibilitam uma vista parcial e/ou
panordmica, testemunhando o que se podia ver destes espacos. O Palacio dos Ledes, com
maior prevaléncia, talvez por ser bastante explorado em todos os roteiros turisticos
comercializados no Centro Historico, aparece no depoimento de grande parte dos turistas. De
I& pode-se apreciar a Baia de Sdo Marcos, o Por-do-sol, a Avenida Beira Mar e a Praca dos
Trés Poderes. Coincidentemente estes sdo 0s pontos apresentados no discurso do roteiro
turistico cultural, exatamente deste ponto, do Palacio dos Lebes (pode ser conferido na
transcrigdo do roteiro cultural neste trabalho, da linha 731 & 1336. Durante todo este tempo,
quase ¥ do que foi falado em todo o percurso, foi proferido nesta area).

O Museu de Artes, na Rua Portugal, abriga um mirante no seu ultimo andar, sendo
dado o acesso aqueles que visitarem suas exposicdes permanentes e temporarias, que vao do
andar térreo do museu ao ultimo andar. No ultimo, ao final da visita, desfruta-se da vista
apontada por alguns turistas, de onde se vé o Centro Histérico, o mar, os barcos atracados, as
ruas ¢ os telhados. A ideia do “craquelado” tdo presente na leitura dos mapas mentais
construidos pelos moradores, parece encontrar deste mirante, uma de suas principais

inspiracdes (Foto 9).
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Foto 9: “Craquelado” na paisagem do Centro Historico
Fonte: Arquivo do autor (2014)

Praga Nauro Machado e ruas adjacentes

Praca Valdelino Cécio

Rua Portugal, Rua da Estrela

Escadarias

Quadro 11: Locais confortaveis para grandes grupos, evitando sensacao de
aglomeracdo, de acordo com 0s turistas.
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

De acordo com esta amostragem de turistas, ha locais que tém dimensionamento
suficiente, causando sensagdo de conforto. Neste item, apesar de muitos terem respondido
apenas “sim”, e alguns “ndo”, sem saber identificar estes lugares, parece nao ser este ponto
um grande “incoémodo” para o turista. Mesmo assim, perguntados quais seriam estes locais,
por ordem de prevaléncia nas respostas, a Praca Nauro Machado e suas ruas adjacentes (Rua
da Estrela, Rua Portugal, escadarias e Praca Valdelino Cécio) foram as citagdes mais
frequentes. 1sso mostra, talvez, que o turista busca neste espaco o contato mais préximo com
as pessoas, a cultural local e com a alegria. Estes espacos citados concentram quase todas as
ocorréncias de festas, bares, boates, restaurantes, bancos sob arvores, feira de artesanato e o
Mercado das Tulhas.
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Sobraddes com azulejos

Calcamento com pedras de cantaria e/ou paralelepipedos

Igrejas

Lojas de artesanato

Bares do Centro Histérico

Baia de S&o Marcos, variacdo da maré e o por do sol

Escadarias

Colonizadores

Malha urbana
Escola de capoeira Acapus

Quadro 12: Imagens associadas ao Centro Histdrico de Sao Luis de acordo com 0s
turistas
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Para estes turistas, os sobradbes e suas fachadas cobertas de azulejos foram
frequentemente apontados como a imagem recorrente quando se pensa no Centro Histérico de
Sdo Luis. Talvez a Rua Portugal represente bem este conjunto de sobrados cobertos com
azulejos, apesar desta caracteristica também ser praticamente encontrada em todo o Centro
Historico tombado pela Unesco (fotos 5 e 6) A imagem referente a malha urbana e a
colonizagdo, também apontadas, encontra “eco” no discurso do roteiro turistico realizado
durante todo o percurso, podendo ser conferido alguns extratos na transcricdo do roteiro,
especificamente a partir da linha 700 e da linha 981 em diante.

Numa leitura geral, o potencial do atrativo ¢ percebido pela avaliagdo “em
conformidade” na maioria dos itens. Apesar de avaliagdes “em desconformidade”, foi
percebido uma prevaléncia de avaliagbes positivas, mesmo tendo aparecido nas questdes
abertas do questionario, em especial na ultima questdo: “Criticas e sugestdes para a melhor
adequacao do Patriménio Historico Edificado de Sdo Luis para o Turismo”. Estas, na sua
maioria, sugerem a melhor conservacdo da parte histérica, melhor policiamento, mais
seguranga, mais placas informativas, mais bares com reggae, valorizacdo da cultura local,
programa de insercdo social para os moradores de rua, orientar os vendedores ambulantes,
alguns edificios mereceriam ser restaurados, melhorar o calcamento. Apontou-se igualmente a

falta de banheiros publicos e de cestas de lixo, e no item sobre locais de descanso, mesmo
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tendo os que marcaram “em conformidade” comentam que sdo poucos estes locais de

descanso.

4.2 O Centro Historico “sob a lente” dos moradores

Os 37 moradores respondentes tém profissdes diversas. Comerciante (ha 15 anos),
produtores culturais (ha 20 anos, ha 8 anos), ator (ha 30 anos), empresario do turismo, mestre
de tambor de crioula (h& 30 anos), empresario de bebidas, donas-de-casa, guia de turismo (ha
4 meses), artesdo de escultura metélica (confecciona tambor de crioula ha 1 ano), artesdo de
artigos em madeira (ha 7 anos), artista e designer (ha 17 anos), gerente de hotel, enfermeiro,
comerciantes (ha 30 anos, ha 23 anos, ha 25 anos, ha 11 anos, ha 5 anos), seguranca (ha 5
anos), sapateiro (ha 15 anos), ambulante (h& 2 anos), ator mimico e palhaco (ha 30 anos),
educador de restauracdo (h& 10 anos), atriz (ha 14 anos), teceldo com artesanatos (ha 38
anos), monitora do Museu Casa de Nhozinho (hd 1 ano), Funcionario publico (ha 4 anos),
aposentado (h& 1 ano), profissional da beleza (hd 4 anos) e professora (ha 8 anos). Todos
residem na &rea expandida do Centro Histérico (ndo apenas na area de tombamento da
Unesco). Suas percepc¢des do Centro Historico de Sdo Luis sdo apresentadas no quadro 13, a

sequir.

Avaliacdes (em frequéncia absoluta)
Itens pesquisados =
Em_ Desconformidade Naq >¢ Outros
conformidade aplica
Calcamento homogéneo para ) 35
veiculos
Sinalizacdo para pedestre 12 25 - -
Sinalizacdo para motorista 23 14 - -
Boa conservacdo das fachadas dos i 37 i i
imoveis
Iluminacdo dos espacos publicos a 9 28 i i
noite
Existéncia de arborizacdo 21 16 - -
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Edificios e monumentos de vérias 36 1 i i
épocas

Espacos com vistas parciais ou

panoramicas para o Centro 37 - - -
Historico

Limpeza dos espacos publicos 17 20 - -
F_achada_s dos imoveis 17 20 i i
diferenciadas

lluminacdo diferenciada 31 4 - 2
Espaco amplo que evite sensacéo 16 18 i 3
de aglomerado

Pontos de descanso para pedestres 25 11 - 1
Elementos/monumentos que

caracterizem e homogeneizem o 35 2 - -
Centro Historico

Quadro 13: Avaliacao dos respondentes sobre aspectos que compdem a paisagem no Centro
Historico de S&o Luis
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Na leitura dos dados da avaliacdo dos moradores do Centro Histdrico sobre o seu
espaco, com base nas categorias de andlise do Vicente Del Rio (1991): legibilidade,
pregnancia, individualidade, continuidade e variabilidade e complexidade, houve total
prevaléncia da opinido de que ndo ha boa conservacao das fachadas dos casar6es. Um outro
dado conhecido é o fato de que todos concordam que ha espacos com vistas
parciais/panoramicas sobre o Centro Historico e, particularmente neste item, fizeram questéo
de dedicar um pouco mais de tempo para sugerir varias opgoes.

Na primeira categoria, Legibilidade, apesar de alguns itens terem sido avaliados
totalmente em “desconformidade” pelos moradores, como o caso da conservacdo das
fachadas, e grande prevaléncia de avaliacdo desconforme para a iluminagéo e a limpeza dos
lugares publicos, no geral, parece haver uma forte ideia de pertencimento, com respostas
carregadas de emocéo, sobretudo nos comentarios delas. Os elementos e monumentos que
homogeneizam o Centro Histérico, por exemplo, foram apontados com grande frequéncia: os
sobrad@es, azulejos, mirantes, as pedras do calgamento das ruas (paralelepipedos, pedra de
Lioz/cantaria), as luminarias, janelas, eiras e beiras, sacadas e ladeiras.

Na segunda categoria, Pregnancia, que se refere a retencdo das imagens, o que
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promove a ideia de “sensagdo inesquecivel”, houve a indica¢do/sugestdo de inimeras pracas,
ruas, atragdes, mirantes, etc., aqueles que buscam conforto e bem-estar. No decorrer da
interpretacdo dos dados, serdo apresentados estes lugares.

Na terceira categoria, Individualidade, referente as areas de convivio coletivo e
espagos que proporcionem sensacdes de individualidade, recolhimento, interiorizagéo, etc.,
parece ter sido percebido bem diferentemente por cada um dos entrevistados. Compreende-
se, a partir dos dados no quadro anterior, que o item sobre arborizacdo (21 — conformidade /
16 — desconformidade), espacos amplos que evitem aglomerados (16 — conformidade / 18 —
desconformidade / 3 - outros) e locais para descanso de pedestres (25 — conformidade / 11 —
desconformidade / 1 — outros) que alguns espacos verdes estdo distantes da area
majoritamente explorada pela atividade turistica (area de tombamento da Unesco), pouco
usada — portanto - por turistas; quanto aos espacos amplos que evitam aglomerados, 0s
moradores (diferentemente dos turistas) acreditam em maior frequéncia, ndo haver lugares
amplos no Centro Historico. Alguns dizem que a Pragca Nauro Machado “ja ndo comporta
mais”. Sugerem as “praias”, a Praga Maria Aragdo, Praca Gongalves Dias, 0 Anel Viario,
dentre outros, todos locais que parecem nao ser os “preferidos” dos turistas e do trade para a
realizacdo das principais atividades turisticas no Centro Histérico. Estas percepcdes adversas
poderiam ser causa de um conflito entre os moradores e a atividade turistica? Quanto ao local
de descanso, os moradores responderam em prevaléncia que ha lugares para descanso de
pedestres, citando as pracas e 0s bancos.

Nas quarta e quinta categorias, Continuidade e Variabilidade, nos trés primeiros itens,
respectivamente ‘“‘calgamento homogéneo para veiculos”, “sinalizacdo para pedestres” e
“sinalizagdo para motoristas”, fica a impressdo de que ha uma forte demanda pelo uso do
automovel por parte dos moradores. Foi apontado que o calgcamento ndo estd homogéneo
para veiculo, e em alguns comentarios aparecem queixas quanto ao niimero de “buracos” no
calcamento. No entanto, este mesmo calcamento foi também apontado como “elemento que
homogeneiza o Centro Historico”, o calgamento em paralelepipedos e pedra de Lioz. Nestas
categorias, tratam-se das paisagens que transmitem ampla perspectiva ao usuario permitindo a
sensacdo de dominio do espaco, a identificacdo de diversidade formal e funcional, com
legibilidade. No item “Edificios e Monumentos de varias épocas”, quase houve unanimidade
na resposta “conformidade” para este item. No entanto, se os edificios e monumentos de
varias épocas denunciam estas caracteristicas na sua “linguagem” arquitetonica, ndo pareceu
coerente no item “fachadas de imoveis diferenciadas” ter havido prevaléncia de

“desconformidade”. Sobretudo quando se 1€ os comentdrios, apontando particularmente esta
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“diferenciag@o nas fachadas” devido aos letreiros e alteragOes nas fachadas das lojas da Rua

Grande. N&o seria necessario fortalecer as ac@es e as politicas publicas ligadas & Educagéo

Patrimonial?

A sexta e Ultima categoria, Complexidade, é a que proporciona aquela sensacéo de

magnitude e grandiosidade, provocando emocdes fortes e até inseguranca, mas com

encantamento. Nesta categoria, encontramos um grande numero de sugestdes de lugares com

vistas panoramicas sobre o Centro Historico e sobre pontos especificos, alguns locais até

entdo ainda ndo explorados nos roteiros culturais comercializados pelas agéncias do Centro

Historico, tampouco conhecido de todos os atores turisticos (quadro 14).

Frequéncia
absoluta das Lugares O que pode ser visto
citacoes
Ilha do Medo, Por-do-sol, Baia de Sdo Marcos,
14 Palacio dos Lebes coreto, Praca dos Trés poderes, Bairro de Sdo
Francisco
. Mar, Centro Historico, baia de Sdo Marcos, por-
Praca Gongalves Dias
6 do-sol
Praca Benedito Leite Rua do Giz, Rua do Sol
3 Centro Cultural Mestre Amaral Ponte Jose Sgrney, Espigdo, Baia de Sdo Marcos,
contraste social
Praca Dom Pedro Il Pér-do-sol
Domingos Vieira Filho — Casa Po6r-do-sol, telhados do Centro Histérico, visdo
2 das Festas (Rua do Giz) parcial do Centro Histérico
Bar do Tapuia (Beco da Telhados do Centro Histérico, Baia de Sdo
Pacotilha) Marcos, Torres da Igreja da Sé
1 Prédio do antigo BNa nco do Visdo 180 graus de todo o Centro Histérico
Estado do Maranhéo
1 Bar Taperas Baia de S&o Marcos
Rua Pe. AntGnio Vieira ou Beco Vista do mar com os barcos a velejar, paisagem
1 do Seminario (Fundos da Escola . " jar, paisag
de “antigamente
Modelo)
1 Sacada do Desterro Centro Historico
1 Praca do Trapiche (ao lado da P61 do sol

Casa Maranhdo) Catraeiros

Quadro 14: Lugares que proporcionam vista parcial e/ou panorédmica e o que pode ser visto, de acordo
com os moradores
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Apesar dos turistas terem apontado dois lugares para assistir ao pér do sol, nada se
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compara aos moradores, que elegeram cinco lugares palcos para a cerimonia do Por-do-sol.
Parece ser este um indicio de que os roteiros turisticos poderiam finalizar com um grand final
num destes lugares, ao por-do-sol. Os passeios do roteiro turistico comecam no mesmo
horério, as 8h00, sendo um de duas horas e o outro de trés horas de duracdo. O roteiro
realizado, que durou mais de trés horas, terminou por volta do meio-dia. Dos locais eleitos
pelos moradores, surgem alguns bares, mirantes de museus e casas de cultura e sacadas, ainda
sem ocorréncia nos questionarios e entrevistas. Os trés locais mais citados pelo maior nimero
de moradores parecem ser consenso entre os demais atores. No entanto, no roteiro turistico
cultural a Praca Gongalves Dias apenas foi apontada durante a realizacdo do roteiro cultural,

de longe, de dentro do carro em movimento. (Quadro 15).

Praca Nauro Machado

Praca Dom Pedro 11

Praca Gongalves Dias

Centro de Cultura do Tambor de Crioula Mestre Amaral

Praga Maria Aragéo
Anel Viario

Quadro 15: Locais confortaveis para grandes grupos, evitando sensacgao de
aglomerag&o, de acordo com os moradores
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Neste quesito, mesmo citando estes lugares, ha -em grande frequéncia- queixas de que
os locais estdo superutilizados e que ndo ha espacos adequados no Centro Histérico que
evitem sensacdo de aglomeracdo. Talvez estas informagdes apontem o possivel desejo dos
moradores de se discutir a sustentabilidade na atividade turistica, neste espago.

Perguntados sobre quais seriam as imagens gque viriam a mente quando se pensava em

Centro Historico de Sdo Luis, tivemos os seguintes resultados (quadro 16):

Azulejos e Casardes

Embarcagdes: Bianas, Catamard, lates e barcos a vela, na Rampa Campos
Melo

Rua Portugal, Praca Dom Pedro 11, Igreja da Sé

Fonte do Ribeirdo

Histdria/Passado: a industria e 0 comércio que originaram o Centro
Historico

Igreja do Desterro e Convento das Mercés
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Ruas e becos estreitos, escadarias e ladeiras

Bohemia

Feira da Praia Grande / Casa das Tulhas

Praca Nauro Machado

Estandarte de Cosme e Damido e Palacio dos Ledes

Telhados de barro,

Praca Benedito Leite e Praca da Sé

Praca Jodo Lisboa

Centro de Cultura Tambor de Crioula Mestre Amaral

Quadro 16: Imagens associadas ao Centro Histérico de Sdo Luis, de acordo com os
moradores
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

H& uma prevaléncia na percepcao de barcos, embarcacdes, bianas, iates, etc. , talvez
por ser também um meio de transporte comum aos ilhéus. Percebe-se grande coincidéncia
entre as imagens associadas ao Centro Histdrico pelos turistas e pelos moradores. Um
morador respondeu, neste espaco, que a imagem associada ao Centro Historico por ele seria
“falta de respeito da populagdo local com o patriménio, jogam lixo no chdo”, corroborado por
outros discursos nas criticas e sugestdes, como ‘“a populagdo deve juntar forgas com o
governo para manter vivo esse patrimonio”, “para que o turismo se desenvolva no Centro
Historico, a populacdo deve ser educada a preservar o patrimonio”, “ndo s6 o governo, mas a
populacdo da cidade que frequenta o Centro Histdrico deve preservar mais 0 nosso patrimoénio
arquitetonico [...]”, dentre outros.

No ultimo espago, destinado as criticas e sugestdes, a frequéncia de queixas quanto a
falta de: manutencdo dos casardes, treinamento de médo de obra local para desenvolver estes
trabalhos, conservacdo do patrimonio historico, instalacdo de lojas 24 horas, policiamento e
pontos de atendimento ao turista, falta de politicas publicas para trabalhos com a “autoestima”
cultural da populacéo local, falta de sinalizacdo para pedestres, falta de placas com nomes de
ruas, falta de atrativos noturnos, falta de seguranca para o turista e para o morador,
fiscalizacdo dos 6rgdos competentes quanto ao estacionamento indevido na Rua dos
Catraeiros as sextas, acordo do Iphan para com os moradores quanto as reformas; rigidez com
0s proprietarios que deixam os casardes fechados, saneamento basico, agua, iluminacdo e
seguranca 24 horas.

H& um clamor generalizado nos atores envolvidos com a atividade turistica,

manifestados nos questionarios e nos mapas mentais, quanto a falta de seguranca. E muito
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recorrente, em respostas onde ndo se espera ser apontado o problema da seguranca publica,
aparecer. Nos mapas, h& grande frequéncia de desenhos com destaque para o prédio da
Policia, no entanto, em alguns, a “ordem” que se espera da “for¢a de seguranca” falha. Alguns
depoimentos de violéncia e falta de prestacdo de servigos publicos basicos: como acesso ao

saneamento basico, 4gua encanada potavel e luz.

4.3 O Centro Historico “sob a lente” do trade

Os 44 entrevistados compdem a amostragem do trade turistico do Centro Histérico de
Sao Luis; esta é formada por funcionarios e estagiarios dos museus, servidores da Secretaria
da Cultura, comerciantes, vendedores de artesanato, educadora de danca afro, funcionarios de
restaurantes, vendedores de lanches, garconetes, lider comunitario (UMCHSL- Unidade
Municipal do Centro Histérico de S&o Luis 4% Gestdo), profissional de eventos, servidores
administrativos da secretaria de turismo, guias de turismo, educador de histéria, monitores de
museus, ambulantes, turismoélogos, servidor da Secretaria de Urbanismo do Municipio de Séo
Luis, segurancas, técnico da secretaria de turismo, funcionarios de agéncias de turismo e
proprietéarios de agéncias de turismo.

De acordo com Vicente Del Rio (1991), na primeira categoria, “Legibilidade”, os itens
trouxeram percepcOes majoritariamente “em conformidade”, exceto no que se referem aos
carros. Muitos responderam os itens referentes ao “calgamento homogéneo para veiculos” e
“sinaliza¢do para motorista” em “desconformidade” comentando que o transito de carros no
Centro Historico deveria ser proibido, pois “o calcamento ¢ improprio para o trafego de
veiculos”, “os paralelepipedos ndo suportam tal impacto”, “os carros atrapalham o transito de
pedestres”, proibir o transito de veiculos “exceto os que abastecem o comércio” e também
“porque descaracteriza o cenario do patrimonio historico” (Quadro 17).

Ainda de acordo com a categoria de “Legibilidade”, nota-se que houve uma leve
avaliacdo positiva com relacdo a “limpeza do espago publico”, em comparagdo com 0s
moradores. Na aplicacdo dos questionarios havia uma “esperanga” de que os resultados desta
pesquisa trouxessem maior fluxos de turistas, melhorando os seus negécios, ideia esta da qual
os resultados deste trabalho ndo se distanciam (Quadro 17).

Na segunda categoria, Pregnancia, as imagens retidas tém foco nos detalhes e
diferenciais que o Centro Historico abriga, como os detalhes que diferenciam as fachadas dos
imoveis de diferentes épocas (0 que para os demais autores, quando respondiam que as

fachadas se diferenciavam, relacionavam a construcdo de letreiros nas lojas), elementos
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99 ¢

homogeneizantes, majoritariamente “os casardes”, “as calgcadas de paralelepipedo e pedras de

cantaria”, os “lampides”, dentre outros (Quadro 17).

Avaliac6es (em frequéncia absoluta)
Itens pesquisados Em ' N
. Desconformidade . Outros
conformidade aplica

Calcamento homogéneo para 5 39 _ i
veiculos
Sinalizacdo para pedestre 9 35 - -
Sinalizag&o para motorista 18 23 3 -
Boa conserva_(;éq da_s 4 38 2 i
fachadas dos imoveis
Ilgm_lnagé}o d(_)s espacgos 13 28 3 i
publicos a noite
Existéncia de arborizacdo 23 21 - -
Edificios e monumentos de 40 4 ) i
varias épocas
Espacos com vistas parciais
ou panoramicas para o Centro 44 - - -
Historico
L|/ mpeza dos espagos 22 20 2 i
publicos
Fachadas dos iméveis 34 5 4 i
diferenciadas
lluminacdo diferenciada 38 5 1 -
EspagoN amplo que evite 30 13 1 i
sensacédo de aglomerado
Pontos de descanso para

35 9 - -
pedestres
Elementos/monumentos que
caracterlze,m e 42 1 1 i
homogeneizem o Centro
Historico

Quadro 17: Avaliacdo dos respondentes do trade sobre aspectos que comp8em a paisagem
no Centro Historico de S&o Luis
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Na terceira categoria, Individualidade, o trade acredita estar em conformidade com

locais de descanso, com verdes, como as pracas e 0s seus bancos; e locais amplos, que evitem
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a sensacdo de aglomeragcdo. Os moradores tém a impressédo de que os locais do Centro
Historico ja estdo saturados e de que ndo ha opgdes de locais amplos que evitem a sensacao
de aglomeracéo, neste ponto o trade discorda. (Quadro 17)

Nas quartas e quintas categorias, Continuidade e Variabilidade, hd& uma grande
ocorréncia de implantacdo de placas informativas (inclusive em linguas estrangeiras e braile),
apesar de terem sugerido a sinalizacdo para motoristas, parece ter havido uma contradicdo
porque muito frequentemente ndo concordavam com o transito de veiculos no local. O efeito
surpresa nesta continuidade estaria, com grande prevaléncia, nas vistas aéreas do Centro
Historico, através de suas janelas e mirantes (Quadro 17).

Na sexta categoria, a Complexidade, reforca-se a impresséo das vistas pelas janelas
superiores dos casardes ¢ dos mirantes, tendo sido apontados inumeros “atrativos” a serem
apreciados de cima. Esta vista mais aérea das janelas/mirantes e a representacdo do Centro
Historico em mapas, talvez tenham influenciado muito 0s sujeitos que construiram os mapas
mentais, pois todos conseguiram desenhar sob o ponto de vista aéreo o trajeto, com destaque
em alguns para o craquelado criado pelos quarteirdes quase uniformes, os telhados, as janelas,
os paralelepipedos, as pedras de cantaria, etc. , impressdes estas que também apareceram
prevalentemente sob o olhar do trade. Também ficou uma impressdo de que, visto alguns
serem proprietarios ou trabalhar em hotéis, restaurantes, agéncias de viagem, etc., indicavam
sempre “a vista mais bonita do Centro Historico” dentro do seu estabelecimento comercial ou
naqueles de companheiros préximos (Quadro 17).

O Palacio dos Ledes parece ser, de fato, a vista mais lembrada do Centro Histérico,
permitindo avistar a Baia de Sdo Marcos, o pdr do sol, Cais da Sagracdo (quadro 18), etc. ,
mas € curioso perceber que o Centro Historico, naturalmente, favorece a criacdo de mirantes
para as dguas e para as outras partes da cidade, mas que talvez fosse necessario um discurso
mais convincente para enriquecer 0s pontos de vista a partir do Centro Historico. Alguns
pontos a serem sugeridos aqui: (1) a reflexdo sobre este uso frequente do espaco como
mirante das aguas e do por do sol, momento este em que se da — literalmente — as costas para
0 Patrimdnio Historico; (2) o uso destes mirantes também para observar detalhes do Centro
Histdrico, a exemplo dos telhados, das janelas, das pedras de cantaria, das luminarias, do
“craquelado” que abre diversas possibilidades de leitura, podendo ainda inspirar artistas a
traduzir este espaco em outras linguagens e (3) o uso ordenado de artistas, ao longo de todo o
percurso, com obras em diversas linguagens, inspiradas no patriménio material e imaterial do
Maranhdo. O roteiro turistico cultural € um meio importante de implementar estas a¢bes pois

um destino turistico com este perfil historico, tombado pela UNESCO, atrai turistas com
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Eis os locais apontados pelo trade como proporcionadores de vistas parciais e

panoramicas sobre o Centro Histdrico (quadro 18).

Frequéncia
absoluta das Lugares O que pode ser visto
citacoes
L . ~ Ponta do Bonfim, Cais da Sagracéo,
13 Palacio dos Ledes Ponta d’Areia, Por-do-sol, S&o
Francisco
Patrimdnio Historico, Torres das
Praga Gongalves Dias igrejas, beiras e tribeiras, Rio Anil e
Bacanga, RFSA
Mirantes de prédios: a) a paisagem dos telhados, as ruas,
a) Museu de Artes Visuais mercado das Tulhas
b o ) b) parte antiga e parte moderna
) Prédio do antigo BEM c) Casardes e Rua de Santana
c) Pou{se}da Colonial d) Baia de S&o Marcos, Rio Bacanga,
d) Palacio Pedro I Rio Anil, Refinaria Vale do Rio Doce
(Promontoro) e) Estaleiro Escola, Rio Bacanga,
6 e) Convento das Mercés Mangue
f) Casa do Maranhéo f) Cais da Praia Grande
g) Palacio Cristo Rei g) Pér do sol, mangue, Sdo Francisco,
h) Casa de Cultura Popular residéncia Sousandrade
(Casa das Festas) h) becos, ruas, telhados e sacadas
i) Torres das igrejas i) Centro Historico
j) Hotel Central J) Projeto Reviver
K) Igrejada Sé k) D. Pedro Il, Baia de Sdo Marcos
) Hotel Central 1) Projeto Reviver, Rua do Giz
m) Edificio Jodo Goulart m) Bairro da Praia Grande, D. Pedro
n) Casa de Nhozinho I1, Ponte Sdo Francisco
n) Bairro da Praia Grande
5 Praca Benedito Leite Rua do Giz
2 Rampa Campos Melo Tamancéo, céu, mar
2 Praca Dom Pedro I Parte Natural: Baia de S&o Marcos,
Rios
2 Praca Nauro Machado Ruas e escadarias
2 Prédio do antigo BEM Cidade moderna e Centro Histdrico
- Rua da Estrela e Prédio da Defensoria
2 Largo do Comércio -
Pablica

Quadro 18: Lugares que proporcionam vista parcial e/ou panordmica e o que pode ser visto, na

percepc¢éo do trad

e

Fonte: Pesquisa de campo (2014)
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Apontaram igualmente estes locais (quadro 19), como sendo aqueles mais confortaveis

para abrigar grandes grupos, evitando a sensacao de aglomeragéo:

Praca Jodo Lisboa, Av. Dom Pedro Il

Praca Maria Aragdo. Benedito Leite, Nauro Machado,
Valdelino Cécio

Estacionamento em frente ao convento das Mercés

Passarela do Samba, CEPRAMA

Praca Benedito Leite

Praca Maria Aragdo

Largo do Desterro

Largo da Sé

Area do Portinho, proximo ao Anel Viario

Estacionamento do Centro Historico

Quadro 19: Locais confortaveis para grandes grupos, evitando sensacgao de
aglomeragdo, na percepcao do trade
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

A praca Nauro Machado, que sempre foi lembrada por todos os atores por aglomerar
grandes grupos (os moradores acreditam ja estar saturada, os turistas preferem e 0s
comerciantes também citaram em prevaléncia), talvez por estar no carrefour das dindmicas
comercias e turisticas do espaco e, sobretudo, com vida noturna. Este item parece ter
“destoado” dos demais quanto a interpretacdo pelos entrevistados. Quando perguntados sobre
“locais confortaveis para grandes grupos” muitos atores do trade imaginaram tratar-se de
sugestoes de locais para realizar grandes eventos, por isso vemos sugestdoes como “Passarela
do Samba”, “Anel Viario”, “Estacionamento do Centro Historico”, etc. , tendo sido este item
interpretado de forma diferente pelos turistas (prevaléncia do interesse em areas
aglomeradas); moradores (apesar de citarem algumas pragas, informavam da saturacdo das

mesmas e surgem indicacdes de locais mais distantes do Centro Historico, como o Anel
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Viéario, por exemplo) e o trade, que respondeu a esta questdo, com um “olhar” para
organizagao de grandes eventos.

Procurando-se conhecer as imagens associadas ao conjunto do Centro Histdrico, cujos
resultados de todos os autores e a sua recorréncia possam interessar a promoc¢do do destino

turistico, o trade elegeu, em maior prevaléncia, as seguintes imagens (quadro 20).

Casar@es da Rua Portugal, Azulejos

Palacio dos Ledes,

Fonte do Ribeirdo

Escadarias e becos

Praga dos Catraeiros

Sacadas, fachadas, telhados, mirantes,

Guarané Jesus, artesanato de buriti, Tiquira, Farinha d’agua, Camarao
seco no “cofo”, Bonecas namoradeiras

Casas de Meia Morada, de Morada Inteira

Monumentos (Gongalves Dias, Benedito Leite)

Jucara

Largo do Comércio

Pedras de Lioz/cantaria

Igrejas coloniais

Passado/ Histéria

Museu de Artes Visuais

Quadro 20: Imagens associadas ao Centro Histérico de Sdo Luis, na percepcao do trade
Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Na eleicdo destas imagens, aparece com frequéncia algo que ainda ndo tinha sido
percebido na avaliacdo do Centro Histdrico pelos turistas e moradores: a gastronomia. Vé-se o
Guarana Jesus (tdo procurado por uma das turistas durante do roteiro turistico realizado, ler as
transcrigdes nas linhas 1055, 1570, 1585, 1605 da transcricdo e durante todo o percurso do
roteiro turistico realizado). Esta bebida, tdo apreciada por alguns turistas, como é o caso da
ocorréncia nas transcricdes do roteiro cultural, ndo é tao facil de ser encontrada nos locais por
onde o guia de turismo leva os grupos para o roteiro. O mesmo sé foi encontrado no ultimo

ponto de parada, Mercado das Tulhas, no sabado por volta do meio-dia e o local de venda
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estava prestes a fechar. Cita-se também o artesanato de buriti, que ainda ndo tinha sido
percebido pelos demais atores, e no roteiro turistico cultural a apresentacdo das palmeiras
maranheses em grande estilo (fotos 10 e 11, realizadas no momento exato da apresentacdo de
uma palmeira na Praca Benedito Leite, durante o roteiro) , sendo recitado neste momento o
poema “Cang¢do do Exilio” de Gongalves Dias, causa uma grande expectativa nos turistas,
como se pode ler na transcri¢do do roteiro, linhas 1265, 1690, 1833, 1955, dentre outras. A
tiquira, apresentada no roteiro nas linhas 1930, 1965, 1977, dentre outras, ansiosamente
degustada pelo grupo de turistas, também s aparece na percepcao do trade. A farinha d’agua,
0 camardo seco, as bonecas namoradeiras, tambem aparecem pela primeira vez. O outro
elemento da gastronomia local que aparece na percepcao do trade e os turistas conhecem por
outro nome, é a jucara'®>. Em Belém, h4 a predominancia do acai. Diz-se que a jucara
maranhense, apesar da possibilidade de ser confundida com o acai pela cor, sabor e textura,
trata-se de um fruto da mesma familia.

Tendo também outros interesses sobre 0 mesmo espaco, o rol de percep¢des sobre o
Centro Historico foi extremamente enriquecido com a descricdo e compreensdo das
percepcdes por grupos de atores turisticos: turistas, moradores e trade.

Na tentativa de ilustrar alguns dados gerados no “dito” e no “ndo dito” durante o
percurso cultural, j& em triangulacdo com os dados gerados nos questionarios e nos mapas
mentais, apresenta-se um pequeno album de fotos realizadas pelo autor desta pesquisa durante

a sua aplicacdo da pesquisa em campo (fotos 10 a 16).

18 P x ~ . . .
O acai e a jussara séo degustados acompanhados de camardo seco ou peixe, farinha d’agua, durante as
refeicbes, ou adogado com agucar, farinha de tapioca, dentre outras receitas.



Foto 10: Palmeira do Babacu Foto 11: Palmeira na Praca Gongalves Dias
Fonte: Arquivo do autor (2014) Fonte: Arquivo do autor (2014)

Foto 12: Biblioteca Publica Benedito Leite, na Praca Deodoro (em nenhum momento
citada pelos atores turisticos)
Fonte: Arquivo do autor (2014)
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Foto 13: Convento das Mercés — Hoje, Fundacdo da Memdria Republicana Brasileira
Fonte: Arquivo do autor (2014)
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Foto 14: Registros das “Fachadas de imoveis diferenciadas” Rua Afonso Pena,174
Fonte: Arquivo do autor (2014)

Foto 15: Escadaria do Beco “Catarina Mina”. As escadarias sdo um grande atrativo na percepgao
dos atores, e contraditoriamente, o maior obstaculo a acessibilidade.
Fonte: Arquivo do autor (2014)
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Foto 16: Por do sol captado do Paléacio dos Ledes.
Fonte: Arquivo do autor (2014)

4.4 Anélise dos Mapas Mentais

A seguir serdo apresentados e analisados os Mapas Mentais. As andlises foram
realizadas com base nas categorias definidas por Kozel (2007). Cada mapa mental é seguido
por um quadro, com a analise dos aspectos observados e a caracterizacdo do sujeito que
desenhou o mapa.
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Mapa Mental 1
Fonte: Pesquisa de campo (2014)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 1

Categorias de Analise

Observacdes

Representacao dos elementos na imagem

Letras, mapas, cores, linhas, pontilhados,
figuras geométricas

Distribuicdo dos elementos

Quase linear, “vista aérea”, trajeto

Especificidades dos icones

Nada de paisagem natural, nada de elementos
moveis, nada de elementos humanos;
Paisagem construida: Teatro Jodo do Vale,
Shopping Viva Cidadao, Policia, Jornal
Pequeno e “odor lixo”

Outros apectos e particularidades

Problemas urbanos: limpeza publica
deficiente (na area com “odor de lixo” as ruas
ndo sdo identificadas; Policia (destaque),
incorreta localizacdo do IFMA. Né&o
convidativo para pedestre

Perfil do sujeito

Sujeito 1. Sexo Feminino, 19 anos, estudante.
Frequenta o Centro Histérico diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 21: Anélise do Mapa Mental 1

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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Fonte: Pesquisa de campo (2014)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 2

Categorias de Andlise

Observagoes

Representacdo dos elementos na imagem

Desenhos, letras, mapas, cores, linhas,
pontilhados, figuras geométricas, craquelado

Distribuicdo dos elementos

Formas quase dispersas, “vista aérea”

Especificidades dos icones

Paisagem natural (&rvores e rio Anil),
Paisagem construida: paralelepipedos, trilho
do “VLT”, paradas de 6nibus, Patrimonio
Show, Galeria de Artes, bequinho, Viva
Cidadao, Odilo Costa Filho, Lanchonete,
estacionamento; nada de elementos moveis
(apesar de sugerir), nada de elementos
humanos

Outros apectos e particularidades

Apesar de ser profissional da area do turismo,
ndo nomeia as ruas, exceto a Av. Beira Mar.
Destaca a arborizacdo da Avenida. N&o
convidativo para pedestre

Perfil do sujeito

Sujeito 2. Sexo feminino, 17 anos, estudante.
Frequenta o CH diariamente e desloca-se de
coletivo e carro

Quadro 22: Analise do Mapa Mental 2

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Mapa Mental 3




ANALISE DO MAPA MENTAL 3

Categorias de Anélise

Observagoes

Representacao dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, craquelado, desenhos

Distribuicdo dos elementos

Quase linear, “vista aérea”, sem trajetoria

Especificidades dos icones

Paisagem natural ( 1 arvore), poluicdo
aerea, elementos moveis (6nibus), nada de
elementos humanos; Paisagem construida:
craquelado dos telhados, hotel Saint Louis,
Bradesco, Camel6dromo Municipal,
Mercado Municipal, Ane; Viario, 1 placa
de trénsito

Outros apectos e particularidades

Identificacdo de algumas ruas; clara vista
aérea a partir do rio Anil, Gnica cor
utilizada, além do preto, o verde nas
arvores. N&o é convidativo (casardo
abandonado, casarfes). Destaque para o
craquelado dos paralelepipedos

Perfil do sujeito

Sujeito 3. Sexo feminino, 17 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de onibus

Quadro 23: Analise do Mapa Mental 3

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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Mapa Mental 4
Fonte: Pesquisa de campo (2014)



ANALISE DO MAPA MENTAL 4

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, craquelado, desenhos

Distribuicdo dos elementos

Quase linear, “vista aérea”

Especificidades dos icones

Paisagem natural (1 arvore), poluicdo
aerea, elementos moveis (6nibus), nada de
elementos humanos; Paisagem construida:
craquelado dos telhados, hotel Saint Louis,
Bradesco, Camel6dromo Municipal,
Mercado Municipal, Anel Viario, 1 placa
de transito

Outros apectos e particularidades

Os elementos moveis, onibus, trazem a
poluicéo e indicam a distancia do Centro
Histdrico para alguns destinos, como
Ribamar. Ha tracos convidativos, mas ndo
enfoca as atracOes turisticas propriamente

Perfil do sujeito

Sujeito 4. Sexo masculino, 24 anos,
estudante universitario. Frequenta o CH
diariamente, desloca-se de onibus

Quadro 24: Analise do Mapa Mental 4

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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Fonte: Pesquisa de campo (2014)



ANALISE DO MAPA MENTAL 5

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”

Especificidades dos icones

Paisagem natural (arvores), bancos sob
arvores; ndo ha elementos moveis, nada de
elementos humanos; Paisagem construida:
beco escuro, jornal Pequeno, circo, Jodo
do Vale (teatro), Banco do Brasil, Uema,
IFMA e Convento das “Messés”

Outros apectos e particularidades

Identificacdo de algumas ruas (Direita,
Afonso Pena, da Palma, da Estrela, do
“Banco do Brasil”); clara vista aérea,
circo. Apresenta pontos de interesse, sem
portanto destacar os atrativos turisticos.
Destaca a caracteristica do beco, “escuro”

Perfil do sujeito

Sujeito 5. Sexo masculino, 17 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 25: Andlise do Mapa Mental 5

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 6

Categorias de Analise

Observacdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos, craquelado

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”, trajeto

Especificidades dos icones

Paisagem natural (&rvores); elementos
moveis (automaveis e dnibus), nada de

elementos humanos; Paisagem construida:

telhados, paralelepipedos, cal¢ada da rua,
beco. Em preto e branco

Outros apectos e particularidades

Identificacdo de algumas ruas (Direita,
Afonso Pena, da Palma, do Comércio e
Avenida Beira Mar. Clara vista aérea

Perfil do sujeito

Sujeito 6. Sexo feminino, 18 anos,
estudante, frequenta o CH diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 26: Analise do Mapa Mental 6

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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Fonte: Pesquisa de campo (2014)

Mapa Mental 7



ANALISE DO MAPA MENTAL 7

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos, craquelado

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”, trajeto

Especificidades dos icones

Paisagem natural (arvores); ha elementos
moveis (6nibus e 0 VLT), carros no
estacionamento; elementos humanos
talvez representados por pontos no
Terminal da Praia Grande; Paisagem
construida: paralelepipedos, casardes,
Viva Cidadéo

Outros apectos e particularidades

N&o héa identificacdo das ruas. Lanche em
frente ao Terminal da Praia Grande. Sigla
“Ceat”ou “Ceaf” ndo identificada. Trajeto
“funcional”

Perfil do sujeito

Sujeito 7. Sexo Masculino, 17 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 27: Analise do Mapa Mental 7

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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Mapa Mental 8



ANALISE DO MAPA MENTAL 8

Categorias de Analise

Observacdes

Representacao dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”, dispersos, sem trajeto

Especificidades dos icones

N&o ha paisagem natural; ndo ha
elementos moéveis nem elementos
humanos; Paisagem construida: lojas,
casardes, Camara Municipal, Bando do
Brasil, Shopping do Cidaddo, CEMAR,
Feira Livre, Parada de 6nibus, Teatro Jodo
do Vale

Outros apectos e particularidades

Né&o ha identificacdo de ruas. Rampa
Campos Melo. Avaliagdo dos casardes
como “abandonados” e em “ruinas”.
“PARCIA”, talvez Farmacia. Apesar de
conhecer bem o espaco, parece ndo
conseguir apontar os seus atrativos
turisticos

Perfil do sujeito

Sujeito 8. Sexo feminino, 27 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 28: Anélise do Mapa Mental 8

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 9

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos, craquelado

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”, trajeto, cores

Especificidades dos icones

Paisagem natural (Baia de S&o Marcos);
ndo ha elementos mdveis; ndo ha
elementos humanos; Paisagem construida:
Odilo Costa Filho, Camara Municipal,
Teatro Jodo do Vale, Viva Cidadao,
Farmécia Estadual, Uema, CPTUR,
Restaurante, Espaco Armazém, Jornal
Pequeno, Lilah Lisboa. Caixa de Correios
que retrata a Fonte do Ribeirdo, Policia

Outros apectos e particularidades

Identificacdo das ruas Direita, Estrela e da
Avenida. Ha, em destaque, uma severa
critica a qualidade da limpeza urbana,
“cheiro de fezes e lixo”

Perfil do sujeito

Sujeito 9. Sexo masculino, 25 anos,
historiador. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de carro e de onibus

Quadro 29: Anélise do Mapa Mental 9

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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Mapa Mental 10



ANALISE DO MAPA MENTAL 10

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”

Especificidades dos icones

N&o ha paisagem natural; ndo ha
elementos moéveis nem elementos
humanos; Paisagem construida: lixeira,
banheiro, Banco do Brasil e xerox

Outros apectos e particularidades

Identificacdo apenas da Rua do Banco do
Brasil e da Rua Direita. Parada da van ao
lado de banheiros publicos. Preto e branco

Perfil do sujeito

Sujeito 10. 23 anos, estudante. Desloca-se
de van ou 6nibus coletivo

Quadro 30: Andlise do Mapa Mental 10

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 11

Categorias de Analise

Observacdes

Representacao dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos, cores varias

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”, trajeto colorido

Especificidades dos icones

Paisagem natural (Agua, possivelmente
representando a Baia de Sdo Marcos;
arvores); ha elementos moveis (carros em
movivento e no estacionamento); ndo ha
elementos humanos; Paisagem construida:
Casa do coco, prédio abandonado, Banco,
prédio do governo, auto-escola,
restaurante

Outros apectos e particularidades

Identificacdo das ruas Direita, da Palma e
Afonso Pena. Ha a representacdo de uma
ladeira. Trajeto colorido (exceto na
ladeira), parece ter grande interacdo com o
espacgo

Perfil do sujeito

Sujeito 11. Sexo feminino, 23 anos,
empresaria, frequenta o CH diariamente e
desloca-se de onibus

Quadro 31: Analise do Mapa Mental 11

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 12

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”

Especificidades dos icones

N&o ha paisagem natural; ha elementos
moveis (6nibus e carros); ndo ha

elementos humanos; Paisagem construida:

Beco do “gato”, casardo “cheio de gato”,
Viva Cidadao, Escola de MUsica,
Terminal da Praia Grande, Policia

Outros apectos e particularidades

Aparece um icone nomeando o Beco,
interpretado por um gato. Neste mapa
mental, ha um forte registro do “cheiro de
cocd de gato”, ao lado do casarao “cheio
de gato”, no Beco do “gato”. Duas opgdes
de acesso pouco convidativas: ladeira ou
beco do gato

Perfil do sujeito

Sujeito 12. Sexo feminino, 19 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de onibus

Quadro 32: Analise do Mapa Mental 12

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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Mapa Mental 13



ANALISE DO MAPA MENTAL 13

Categorias de Analise

Observacdes

Representacao dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos, cores varias

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”, trajeto colorido

Especificidades dos icones

Paisagem natural (cor verde sobre a
fachada de um casarao “prédio
abandonado”); ndo ha elementos moéveis
nem elementos humanos; Paisagem
construida: casardes, banco, pousada,
escola de musica, tracos representando
gradis, telhados, petit-pavé
(paralelepipedos)

Outros apectos e particularidades

11 prédios representados, dentre os quais
3 “abandonados”. Proximo ao restaurante
e & Pousada, experiéncia é marcada pelo
“cheiro de fezes e urina, humanas e de
animais”. Apesar de ser um sujeito da area
do turismo, ha pouca identificacdo no que
se refere ao nome das ruas. Muitas cores

Perfil do sujeito

Sujeito 13. Sexo feminino, 17 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de onibus

Quadro 33: Andlise do Mapa Mental 13

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 14

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, figuras geomeétricas,
desenhos

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”

Especificidades dos icones

A paisagem natural € representada com o
azul (agua); ha elementos maéveis (6nibus
e carros); nao ha elementos humanos;
Paisagem construida: Pracas Deodoro e
Jodo Lisboa, Biblioteca Benedito Leite,
Igrejas de Santana e do Carmo, Teatro
Arthur Azevedo, Lojas, Anel viario,
Terminal Praia Grande

Outros apectos e particularidades

Ha a representacdo de duas igrejas, o
IPASE marcado no 6nibus denuncia a
distancia do Centro Histdrico para 0s
novos bairros da capital.Conhece bem as
ruas do Centro Historico

Perfil do sujeito

Sujeito 14. Sexo feminino, 17 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de onibus

Quadro 34: Anélise do Mapa Mental 14

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 15

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacao dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos, cores varias,
azulejos, icones (postes de luz, janelas,
beirais, ceramicas)

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea” mas dispostos de maneira
horizontal, trajeto colorido

Especificidades dos icones

Paisagem natural (palmeira); ndo ha
elementos moveis; ndo ha elementos
humanos; Paisagem construida: casardes,
janelas, azulejos, beirais, postes de
iluminacdo. Rua “ao lado da galeria
trapiche”

Outros apectos e particularidades

O sol alaranjado parece representar o por-
do-sol sob as palmeiras. Apesar de trazer
icones marcantes, como os beirais,
azulejos e postes, sob o “titulo
arquitetura”, abaixo esta escrito — de
forma quase contraditoria “prédios
abandonados”

Perfil do sujeito

Sujeito 15. Sexo masculino, 20 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de onibus

Quadro 35: Analise do Mapa Mental 15

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 16

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos representando a
capoeira, icones coloridos (azulejos,
telhados)

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea” mas disposto de maneira
horizontal

Especificidades dos icones

A paisagem natural esta representada nas
arvores, na agua e no sol, ha elementos
moveis (6nibus e carros); ha elementos
humanos praticando a capoeira; Paisagem
construida, bancos, lojas e casas

Outros apectos e particularidades

O trajeto é feito a partir Praca Deodoro.
Apesar de ndo corresponder exatamente
este trajeto, seus referentes sdo bancos,

lojas e igrejas. Colorido.

Perfil do sujeito

Sujeito 16. Sexo feminino, 25 anos,
estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de onibus

Quadro 36: Andlise do Mapa Mental 16

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 17

Categorias de Analise

Observacdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, figuras geométricas, setas

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”, trajeto

Especificidades dos icones

N&o héa representacdo de paisagem natural;
ndo ha elementos mdveis nem elementos
humanos; Paisagem construida: lojas,
sapataria, americanas, Jornal Pequeno,
Restaurante e IFMA

Outros apectos e particularidades

“Trajeto funcional”, ndo apresenta
nenhum casardo, igreja, ndo identifica o
nome da Praca onde desce diariamente
“Praga Deodoro” e parece representar um
espaco pouco interessante

Perfil do sujeito

Sujeito 17. Sexo masculino, 38 anos,
eletrotécnino, agente de saude e estudante,
frequenta o Centro Historico diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 37: Analise do Mapa Mental 17

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 18

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, pontilhados, figuras
geomeétricas, desenhos, craquelado

Distribuicéo dos elementos

“vista aérea”, mas disposto de maneira
horizontal

Especificidades dos icones

N&o ha paisagem natural; ha elementos
moveis (caminh@es e carros); ha muitos
elementos humanos (homem do jornal e
transeuntes); Paisagem construida: Loja de
redes, semaforo, postes de luz, pedras de
cantaria, banco, estacionamento, casardo
“danificado”, camelodromo

Outros apectos e particularidades

Este desenho transmite uma intensidade
nas relagdes com o espaco, também
manifestada nos seus tracos fortes e nas
cores escolhidas (vermelho e preto). Mas,
os detalhes “pedra de cantaria”,
paralelepipedos, postes de luz, redes, ...,
compdem esta impressdo. Forte destaque
do craquelado

Perfil do sujeito

Sujeito 18. Sexo feminino, 20 anos,
lavradora. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 38: Analise do Mapa Mental 18

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 19

Categorias de Anélise

Observagdes

Representacdo dos elementos na imagem

Letras, linhas, figuras geomeétricas,
desenhos, cores

Distribuicdo dos elementos

“vista aérea”

Especificidades dos icones

N&o héa representacdo da paisagem natural;
nédo ha elementos moveis nem elementos
humanos; Paisagem construida: armazém,
ladeira, ladeira (rua da boate
Observatério), Camara Municipal, Banco
do Brasil, Shopping do Cidadd,
paralelepipedos, janelas e fachadas

Outros apectos e particularidades

A disposicao regular das postas e janelas
nas fachadas, juntamente com 0s
paralelepipedos, além dos quarteirdes,
parecem ter grande destaque para esta
estudante. Ela descreve no verso seu
trajeto, destacando “cheiros desagradaveis
— esgoto e fezes de gato — nas
proximidades do IFMA; e o orgulho em
poder percorrer esta area historica

Perfil do sujeito

Sujeito 19. Sexo feminino, 29 anos,
estudante, frequenta o CH diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 39: Analise do Mapa Mental 19

Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)
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ANALISE DO MAPA MENTAL 20

Categorias de Anélise Observagdes

Letras, linhas, pontilhados, figuras

Representacdo dos elementos na imagem o
geomeétricas, desenhos, craquelado

Distribuicdo dos elementos “vista aérea”

N&o ha paisagem natural; ndo ha
elementos moveis nem elementos
humanos; Paisagem construida: ruas com
paralelepipedos, fachadas e casardes quase
uniformes, Ferro de engomar, lojas
Marisa, Jornal Pequeno

Especificidades dos icones

Neste mapa mental, vé-se a ideia de
uniformidade que a vivéncia no CH pode
propor. A reproducdo quase repetitiva de
Outros apectos e particularidades paralelepipedos, fachadas e casardes, além
do plano “ortogonal”, com ruas quase
equidistantes, mostra uma experiéncia
“previsivel” no espago

Sujeito 20. Sexo feminino, 30 anos,
Perfil do sujeito estudante. Frequenta o CH diariamente e
desloca-se de dnibus

Quadro 40: Analise do Mapa Mental 20
Fonte: Organizado pelo autor com base em Kozel (2007)

Tratando-se da “entrada de acesso” ao Centro Historico de maior prevaléncia nos
mapas mentais, talvez por diminuir o trajeto até o IFMA, muito frequentemente o “Beco
escuro”, o “Beco do gato”, foi citado e adjetivado com cheiros e cores ndo muito atrativos.
“Fezes de gato”, “cheiro de cocd de gato”, “casardo cheio de gatos”, “prédio abandonado”,
(fotos 17 e 18), parece ndo ser uma “entrada” muito convidativa a um espaco historico
tombado pela Unesco como Patrimdnio Mundial da Humanidade. E provéavel que estes
registros visuais e olfativos influenciem na experiéncia de estada no Centro Histdrico,
inclusive na memoria visual e olfativa posterior de todo o espaco. Tratando-se de

profissionais do turismo, agentes encarregados também de promover o destino dentro e fora
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das fronteiras da cidade (sobretudo atualmente, com a popularizagdo das midias digitais),
deveria ser preocupante ler a percep¢do destes atores com estas “marcas” tdo negativas do
espaco. E, eis uma sugestdo de acdo formadora, convida-los para uma formacdo continuada

com base na educacdo patrimonial e turistica, juntamente com os moradores e o trade local.

Foto 17: “Beco do Gato” Foto 18: “Casardo abandonado, cheio de gatos”
Fonte: Arquivo do autor (2014) Fonte: Arquivo do autor (2014)

Depois de trazer estas percepcdes, tendo respondido as questbes (a) como o Centro
Historico é percebido pelos turistas, moradores e pelo trade turistico local e (c) que novos
artefatos, paisagens e trajetos poderiam também ser explorados? S&o analisados 0s roteiros
turisticos culturais comercializados atualmente no Centro Histérico de Sdo Luis. Segundo a
Associacdo dos Guias de Turismo do Maranhdo, séo ofertados dois roteiros principais, por
duas empresas, a (1) que trabalha com grupos fechados e apresenta um roteiro menor (2h00) e
a segunda (2), roteiro este que esta transcrito nesta pesquisa, e que foi realizado no intuito de
conhecer e melhor compreender as leituras feitas das percepcdes dos atores.

No roteiro da empresa (1), o tour comeca de carro:

- Na&o passa pela Rua Formosa/Afonso Pena;

- Segue pela Av. Magalhées de Almeida (Areinha);

- Rotatoria da Capela de Sdo Pedro (apresenta-se a Procissao maritima e 0o CEPRAMA);

- Retorna pela Av. Vitorino Freire e entra para o Centro Historico.
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A agéncia justifica a realizacdo de parte do roteiro com automdvel (passando no
CEPRAMA), dizendo que ndo se pode passar a pé pela area do Desterro (devido a violéncia).

Neste roteiro o trajeto realizado a pé pelas ruas do Centro Historico compreende:

- Ruado Giz;

- Rua de Nazaré (mostra o Solar Sdo Luis);

- Praca Jodo Lisboa (apresenta o Teatro Arthur Azevedo e Igreja do Carmo);

- Rua do Sol (Residéncia de Aluisio de Azevedo, onde 0 mesmo escreveu “O Mulato” /
Museu Historico e Artistico);

- Rua dos Afogados (Fonte do Ribeirdo);

- Rua Grande / Rua da Paz;

- Rua Humberto de Campos (Escadaria e Museu de Arqueologia);

- Beco da Alfandega;

- Lardo do Comércio;

- Casa das Tulhas;

- Rua Portugal;

- Finalizando na Praca da Praia Grande (Banca do Jo).
(O roteiro pode variar o trajeto conforme o dia: ensolarado, chuvoso, movimentado

por transeuntes)

Desta forma, pelas limitacbes de tempo desta pesquisa e financeiras, optou-se por
realizar apenas um dos passeios turisticos, aquele que contemplava quase a totalidade do
roteiro (2) e estendia-se um pouco mais, tanto em deslocamento, quanto em tempo (incluia
um tour pela parte “moderna” da cidade, com vistas para o Centro Historico, do outro lado da
Ponte do S&o Francisco e tinha uma hora a mais).

O passeio foi realizado, gravado e transcrito, para permitir melhor analise (o percurso
é apresentado nas figuras 7 e 8).

O passeio é adquirido diretamente na agéncia de turismo, custa R$ 80,00 e ndo passa
em todos os hotéis/pousadas do Centro Historico, sendo informados pontos de encontro e
horéarios. Os dois passeios ofertados tem inicio pela manha cedo, por volta das 8h00 e que foi

realizado, terminou por volta do meio-dia.
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Esta pesquisa, que se propds a levantar e analisar as percep¢des do Centro
Historico de S&o Luis pelos diferentes atores envolvidos no fendmeno turistico
objetivando criticar e sugerir ajustes aos roteiros turisticos culturais encontrou respostas
e propostas de novas pesquisas que vao muito além do passo inicial dado. Os resultados, de
fato, j& comecaram a ser apresentados desde o subcapitulo anterior.

Os turistas, moradores e o trade local tém, como justificado nas discussdes tedricas,
percepcOes distintas sobre o Centro Historico. Sabe-se, vide subcapitulo “Turismo Cultural,
Patrimonializagdo e Imagem”, que a percepcdo ambiental € um continuo dos seguintes
processos: percepgdo propriamente dita, cognicdo e avaliagcdo. Portanto, o trabalho se
propunha a saber como o Centro Histérico era percebido por cada um destes grupos de atores
turisticos e assim, depois deste levantamento, fazer uma anélise destas percepcbes. Retoma-
se ainda do mesmo subcapitulo supracitado que ndo se pode esquecer que “toda percepg¢ao
inclui julgamentos” (RAPOPORT, 1982, p. 51). Portanto, a percepcao ambiental ¢ definida
pelo que cada individuo vé (realidade), pelo que conhece (experiéncia) e pelo que espera
(expectativas) e, nas percepcbes dos grupos de atores, pode-se sugerir que a realidade, a
experiéncia e as expectativas de cada um desses grupos influenciaram suas percepc¢des do
espaco.

Diante dos dados interpretados no subcapitulo anterior, a prevaléncia de uma
avaliagdo do espaco do Centro Histérico pelo morador como “saturado”, “sujo” e
“abandonado” pode ter ligagdo com a atividade turistica. Os demais grupos tém percepcdes
distintas com relacdo aos moradores, inclusive as avaliacbes dos turistas sédo
surpreendentemente positivas, se relacionarmos com os demais grupos de atores no que se
refere a limpeza. No entanto, os moradores parecem querer o desenvolvimento da atividade
turistica, assim como o trade local, mesmo apontando estes e outros obstaculos ao
desenvolvimento da atividade, como se quisessem ser ouvidos pelo poder publico. Fica a
impressao de pouco “didlogo” entre os grupos de atores envolvidos na atividade turistica, ou
uma comunica¢do “cheia de ruidos” e incapaz de compreender os anseios dos moradores.
Aqui, seriam necessarias novas pesquisas para saber (1) como acontecem a
implantacdo/discussdo da sustentabilidade da atividade turistica neste sitio e (2) Quais s&o 0s
canais e os foruns permanentes de dialogo entre estes atores turisticos?

Os mapas mentais, como instrumentos complementares a busca destas percepcdes,
captaram detalhes que os questionarios ndo apontaram. Os “agentes” da atividade turistica,
alunos em formacéo de cursos do eixo Hospitalidade e Lazer do Centro Historico de S&o Luis

precisam estar, de perto, dialogando com os gestores da atividade neste sitio. A “entrada”
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destes sujeitos no Centro Histdrico pode se dar por algumas vias, com prevaléncia de duas,
Rua da Prensa (Beco da Prensa), vulgo “Beco do gato”, e a Travessa Boa Ventura, vulgo
“Rua do Banco do Brasil”. A comecar pela identificacdo das ruas, muitas vezes com nomes
recorrentes, como estes “Beco do Gato” ¢ “Rua do Banco do Brasil”, pode — hum grupo de tal
perfil — ser um indicador de que 0s cursos precisam insistir um pouco mais na toponimia do
Centro Histdrico, resgatando e (re)valorizando a memdria, como consta no artigo 216 da
nossa Constituicdo Federal, na legislacdo sobre patriménio cultural, lembrando que o nosso
patrimonio é formado por bens de natureza material e imaterial, portadores de referéncia a
identidade, @ memoria, dentre outros. Este espaco em analise vem sendo construido — também
discursivamente - para ser/continuar sendo uma cidade Patrim6nio Mundial da Humanidade,
grande atrativo turistico cultural. A toponimia, a histéria, a percep¢cdo ambiental, a educacao
patrimonial, dentre muitos outros conhecimentos, devem ser sempre (re)avaliados e ajustados
nos curriculos dos cursos.

As queixas, denuncias, etc. , que apareceram frequentemente em muitas questoes e nos
mapas mentais, merecem ser “ouvidas” e “lidas” por todos os envolvidos. Por que se apontam
tantas “falhas”? A quem se atribuem estas “falhas”? Aparecem como destinatarios destas
denuncias/queixas 0s politicos, os gestores, 0s proprios moradores, 0 povo, etc., numa
manifestacdo de indignacéo, as vezes, contra tudo e todos. Quem séo os atores envolvidos na
atividade turistica?

No capitulo “Percepg¢ao ambiental, fenomenologia e Mapas mentais”, Xavier (2007)
nos lembra que os atores do turismo se movimentam, valorizam seus produtos, modificam
seus componentes e atribuem-lhe valores econdmicos, sociais, afetivos e simbolicos;
afirmando que o turismo deve interpretar a paisagem, agregando valores ao que € percebido.
Mas, quem sdo os atores turisticos? N&o seria necessario incluir mais este tema nas discussdes
sobre a atividade turistica com todos os envolvidos?

As prestagbes dos servicos publicos sdo percebidas prevalentemente em
desconformidade com o que é esperado por todos. A conservacdo do patrimonio histérico
edificado, também é percebida em desconformidade, e entra igualmente no conjunto das
“prestagdes de servigos publicos”. Sabe-se dos embates legais que o poder publico precisa
travar com alguns proprietarios para coagi-los a conservar seus imoveis, mas houve
igualmente, em frequentes aparicdes, queixas contra 0 Iphan quanto a forma severa e austera
que impde suas diretrizes de conservacdo a populacdo que habita os casardes, impedindo
quaisquer alteragbes nas fachadas e nas estruturas, e — a0 mesmo tempo — acusam 0 mesmo

orgdo federal de leniéncia com aqueles proprietarios que abandonaram seus ‘“‘casardes
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abandonados”, deixando de forma subliminar que mensagem? O que “se esconde” por tras
desta suposta “leniéncia” do poder publico, de acordo com a percepgdo dos atores turisticos, e
como resolver este impasse?

Quanto as percepcdes olfativas, ha algo descortinado. Com a descri¢do de cheiros nao
muito agradaveis como “cheiro de fezes humanas e animais”, “urina”, “esgoto”, muitas vezes
proximos a restaurantes e hotéis, estas percepgdes foram geradas de instrumentos que
buscavam as experiéncias mais memoraveis naquele espaco turistico. Parece estar
“cristalizada” na memoria perceptiva destes atores, esta lembranca olfativa. E uma situacio
que se precisa de atencdo prioritaria. A mendicancia, a drogadi¢do, a violéncia, também
compdem a percepcdo dos atores sobre o sitio em analise. Diferentemente das causas dos
“odores” desagradaveis, estes problemas sociais que aparecem nas percepgdes ndo deveriam
ser tratados com 0s mesmos instrumentos de higienizacao, de “gentrificacao”. Talvez esteja ai
mais uma questdo posta, que obriga o didlogo de todos os envolvidos na atividade turistica,
em contato permanente com o0s centros académicos instalados no Centro Histdrico, o poder
publico, a iniciativa privada, as associacdes, 0s moradores, etc.

O Centro Histérico aparece também como “mirante” para o trade e os moradores. E
de 14 onde se vé “o mar”, “a baia de Sao Marcos”, “o por-do-sol”, as “pontes” que levam para
o0 lado de 14, “as luzes de Alcantara”, etc. , € — neste “dar as costas para o Centro Historico” —,
servindo-se dele apenas como “palco” ¢ “mirante” para as coisas externas, é que aparecem
varias percepcdes — ainda ndo exploradas nos roteiros — de mirantes para os detalhes do
patrimdnio, dentro do Centro Historico. Os turistas apontaram detalhes que poderiam ser
considerados numa pesquisa historica, como a histéria com base na topografia, nas
manifestacdes artisticas em geral (como os azulejos, por exemplo), o convite as janelas dos
andares superiores dos casarfes que servem de mirantes para os detalhes que denunciam o
“craquelado” da cidade, etc., ¢ que pudessem ser incluidos nos roteiros culturais. Certo que o
Centro Historico ¢ um “mirante” por natureza e deve — também - explorar suas janelas, seus
mirantes, suas vistas, tanto para o “exterior”” como para o “interior”.

E, por que ndo experimentar as sugestdes de novos mirantes e vistas apontados pelos
atores turisticos? E as pragas, como a Praca Deodoro, o prédio da biblioteca Benedito Leite;
as igrejas (no roteiro cultural ndo se entrou em nenhuma); valorizar roteiros para que sejam
percebidos os icones que ddo homogeneidade ao espaco, como as arandelas, as luminarias, 0s
paralelepipedos, as pedras de cantaria, os telhados, as janelas, etc, e os produtos da
gastronomia local, como a jucara (agai), guarana Jesus, tiquira, etc , por que ndo ampliar 0s

espacos de venda no decorrer do circuito também?
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H& um orgulho, um prazer, nos moradores e do trade em sentir-se parte, pertencer a
esta terra, a esta cultura. Vide as repostas as perguntas abertas dos questionarios,
especificamente dos lugares-mirantes e 0 que se avista destes pontos, as imagens que
representam este espaco para eles e os elementos que homogeneizam o Centro Historico. Para
além disso, havia uma “mudanca de atitude” no momento da aplicagdo do questiondrio sobre
estes dados. Geralmente comecaram a responder estas perguntas por “Ah ... tem muita
coisa!”. Apesar de terem apontados tantos detalhes a ser melhorados, ha marcas de
pertencimento culturais fortes. Muitas destas informacdes, eram dadas com 0s nomes exatos
de ruas, becos, pracas, personalidades, dos produtos da terra, dos doces, das bebidas, das
palmeiras, marcados com o excessivo uso de adjetivos (pode-se ver na transcri¢do do roteiro
cultural), nas marcas linguisticas de simpatia (“pequeno”, “meu amor”, “tem um jesusinho
hoje?”, etc.), 0s aspectos ndo verbais da cultura local, o toque entre as pessoas, etc. Por que
ndo encontrar lugar para estes detalhes nos circuitos culturais?

Os roteiros sempre podem se ajustar. Os do Centro Histérico de Sdo Luis poderiam ser
ajustados, com base nas percepc¢des dos atores turisticos e atentar para detalhes que pareceram
muito recorrentes, como a pouca transparéncia no roteiro que vamos realizar. Ha (ha marcas
claras na transcricdo) uma improvisagdo nos roteiros, sistematicamente. Até no anuncio do
roteiro que ndo foi realizado, ha a indicac¢do “o roteiro pode variar o trajeto conforme o dia —
ensolarado, chuvoso, movimentado por transeuntes”, percebeu-se no roteiro turistico
realizado o mesmo fato. Em alguns momentos, as duas guias conversavam e uma perguntava
a outra se “deveriam seguir pela rua...”,” porque era sabado, estava deserto”, poderia ser
perigoso. Assim, ndo se visitou o Teatro Arthur Azevedo, varios desvios foram realizados
(caminh&o de esgoto numa rua, passeata politica, supostas ameacas a integridade do grupo,...),
mas ndo pensaram no sol, que nos castigou (e muito!) durante todo o trajeto. Num dos
momentos “altos” do passeio, contando a “lenda dos muiraquitans”, representando no amuleto
de uma estatua em frente da Praga da Seé, a guia de turismo, vendo (lendo) os olhos
interessados dos turistas na lenda amazoénica e o sol causticante, pergunta ‘“vamos procurar
uma sombra para eu contar pra vocés?” (linha 1211 da transcri¢do), mostrando que o roteiro
precisa ser melhor planejado — também — com referéncia ao clima da regido e as condigdes de
seguranga.

Para responder as necessidades humanas de hidratacdo e repouso durante o percurso
de quase trés horas sob o sol (ou chuva!) da regido, e esta necessidade também esta registrada
na transcricdo, talvez pudessem ser intercaladas algumas paradas em estabelecimentos (onde

se poderia comprar bebidas), de preferéncia estes revelados na pesquisa que apresentam vistas
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marcantes, sobretudo ao Centro Histérico ou a Baia de Sdo Marcos. A preocupacdo com o
turista, (leia-se aqui a compreensdo das suas demandas), poderia ser melhor exercitada. Ha&
extrema simpatia por parte da guia. Mas, trata-se da capacidade de compreender, ler, a
necessidade do outro.

J& que os roteiros sdo “ajustados” por questdes climdticas e de “sensacdo” de
seguranca, poderiam ser ajustados também quanto ao perfil do grupo. O grupo do qual o autor
deste trabalho fez parte era formado por turistas do Rio Grande do Sul, interessados em
historia e arquitetura, (e sedentos, devido ao calor), com interesse também na compra de
artesanato e guarana jesus para levar as suas cidades. Parece ndo terem sido estes detalhes
considerados no ajuste do roteiro. O destaque aos detalhes, que em algumas passagens se
tornaram muito prazerosas, como o0s beirais, as tribeiras, 0s desenhos e as cores dos azulejos,
etc. , eram frequentemente interrompidos pela guia do grupo com “discursos autodestrutivos”
do tipo “¢€ s6 o que eu sei”, “preciso estudar muito sobre isso”, “ela sabe mais que eu”, etc. ,
talvez até de forma ingénua, (e simpatical), visto o envolvimento do grupo. Porém, neste
Género do Discurso, no qual esta o guiamento turistico, 0s ouvintes parecem esperar de um
passeio guiado, um guia disposto a responder e adaptar-se as necessidades do grupo, as
informac@es que interessam a estes sujeitos . E evidente que ndo se trata aqui de esperar que 0
guia saiba todos os detalhes da historia e de varias &reas do conhecimento, ndo é isso. Trata-se
aqui de uma observacdo, uma critica, quanto ao ajuste do discurso pelo guia, uma discussao
do ethos™ do mesmo diante de um grupo. O ponto da “autoestima’ também foi apontado em
alguns questionarios. Sugeriria-se igualmente que os moradores, os ludovicenses, ao conhecer
melhor a sua cultura, ao (re)interpretar o seu patriménio, pudessem ter uma melhor

autoestima.

¥ Amossy (2005), em “Imagens de si no discurso: a construgdo do ethos” aponta que a apresentacio
de si é tributaria dos papeéis sociais, inerente a toda troca verbal e submetida a uma regulacéo
sociocultural do sujeito que fala e age.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver esta pesquisa no ambito de um Programa de Turismo e Hotelaria, area do
conhecimento eminentemente transdisciplinar, foi muito valido, pois tornou possivel
investigar como o Centro Historico de S&o Luis é percebido pelos atores turisticos e de que
forma estes resultados poderiam contribuir para enriquecer os roteiros turisticos culturais em
pratica atualmente.

A partir de uma pesquisa documental e bibliografica extensa, na tentativa de se
apropriar das discussdes tedricas sobre patrimodnio/ patriménio mundial, turismo/turismo
cultural, imagem, percepcdo, fenomenologia e mapas mentais, construiu-se um arcabougo
tedrico capaz de dar cabo as discussdes e a compreensao deste fendmeno.

A pesquisa empirica, marcada pela aplicacdo de questionarios e mapas mentais, foi
uma fase importante e delicada. Apesar das dificuldades esperadas ao se optar pela ferramenta
“mapas mentais”, ndo s6 pelo seu aspecto “inovador” na literatura da area, nem apenas pela
escassa bibliografia sobre métodos interpretativos, mas também pelo viés cognitivista que a
aplicacdo/interpretacdo destes mapas sugeriam e, sobretudo pela disponibilidade de sujeitos
para construi-los.

E evidente que uma pesquisa com este recorte teérico, incluindo o seu objeto e o seu
viés fenomenoldgico, tem suas limitacdes. (1) Tempo, talvez fosse necessario dedicar mais
tempo a interpretacdo dos dados, com retorno aos autores dos mapas e entrevista-los
especificamente sobre alguns pontos das suas construcdes cognitivas a fim de esclarecer
alguns detalhes; (2) distancia do local estudado, o objeto de estudo estd em Sé&o Luis,
Maranhédo e o programa de Mestrado em Balneario Camborid, Santa Catarina, 0 que exigiu
algumas idas e vindas deste autor ao local de pesquisa; (3) financeiro e (4) método
interpretativo para 0s mapas mentais, apesar do uso do método Kozel, percebeu-se que muitos
elementos presentes nos mapas mentais ndo estavam contempladas nas categorias de anélise,

29 ¢

ou alocavam-se na “categoria coringa” “outros aspectos e particularidades”.

Os objetivos especificos forma respondidos (1) com as percepgdes dos atores sobre 0
Centro Histérico de Sdo Luis por meio dos mapas mentais e entrevistas; (2) como o
patrimonio cultural esta sendo explorado atualmente pelo trade na atividade turistica e (3)
sugestdo de diversos detalhes apontados pelos turistas e moradores a ser considerados pelo
trade.

Apesar de néo ter sido um dos objetivos desta pesquisa, abrem-se janelas para outras

pesquisas metodologicas de aplicagcdo da teoria de Vicente Del Rio (1991) no turismo e da
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proposta de Kozel (2007) como um método interpretativo para 0os mapas mentais. Esta autora,
que se inspirou em Bakhtin e na teoria da enunciacéo para propor as categorias de andlise das
etapas interpretativas, ja teve o seu metodo replicado em diversas dissertacOes e teses, e tem
grande mérito. No entanto, os estudos do verbal e do visual vém sendo abordados em muitas
areas do conhecimento, ainda separadamente; desta forma propGe-se a abordagem dos mapas
mentais (cujas articulagdes verbo-visuais sejam tecidas na instancia de producéo), a partir de
recentes estudos que o constituem na relagdo verbo-visual da linguagem, como producéo
social, cultural e discursiva, dentro da semidtica ou mesmo da linguistica aplicada, por
exemplo.

Em resumo, a critica feita ao método Kozel é no ponto de vista absoluto de “variante”
e “invariante”, ¢ a proposta de novas pesquisas que possam trazer a este método
interpretativo o carater relacional dos elementos. Desta forma, acrescentar ao método
existente, essencialmente monoldgico, as discussdes dos fundamentos bakhtinianos, a
abordagem dialégica, onde os fendmenos sociais (como a linguagem e a cultura) sdo
compreendidas e nao explicadas.

Assim, esta pesquisa revelou que os agentes da atividade turistica em Sdo Luis
envolvem n&o apenas as secretarias de turismo, municipal e estadual, mas igualmente todos 0s
atores que direta e indiretamente interferem na percepcdo da imagem deste destino. Talvez
estejam desarticulados. A prestacdo de servigos publicos basicos, como limpeza e seguranga,
causam interferéncias negativas nas percepcdes, sobretudo dos moradores. Descobriu-se
também que hd uma auséncia de um canal aberto entre os gestores publicos e 0s
contribuintes-moradores, pois numa pesquisa desta natureza foram inimeros os “desabafos”
quanto a prestacdo dos servigos basicos, contra o Iphan, contra a educagdo dos proprios
moradores, etc., num tom quase desacreditado de melhoras.

Descortinou-se um “desejo” de se ter roteiros que valorizassem — também — a
toponimia da regido, com a exploracao de diversos mirantes citados nas entrevistas e descritos
anteriormente, com a (re) constru¢do do Centro Historico como mirante — também — para as
suas “entranhas”, para os seus detalhes internos, € ndo apenas como mirante para “o outro
lado da ponte”, “as luzes de Alcantara”, “os barcos e a baia de Sao Marcos”, etc.

Considerar nos roteiros os produtos da gastronomia local, o conforto térmico dos
turistas (sobretudo nesta regido), os interesses do grupo, o ethos discursivo com a reflex@o
sobre as marcas da baixo autoestima, dentre todas as marcas expostas nos mapas mentais,
marcas estas que podem ser (re)coloridas, (re)desenhadas ou simplesmente apagadas das

memarias dos atores turisticos.
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Todos estes detalhes descortinados na pesquisa surgiram do método de pesquisa
fenomenolo6gico que permitiu que as coisas “falassem” por elas mesmas, que buscou a
consciéncia dos sujeitos através das suas experiéncias, que mostrou os detalhes na tentativa de
esclarecer o fendbmeno maior, neste caso o Centro Historico turistico. Se o Maranh&o tem
coisas bonitas porque t€ém poetas que as cantem; a fenomenologia diz que “o que se mostra” é

“o que se ve”.
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